regulamin Swiadczenia .
ustug telekomunikacyjnych eromedia§

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem, okres$la warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet, swiadczeniu ustug Telefonii
stacjonarnej, Telefonii mobilnej przez Dostawce ustug - Telekom System Pro Sp. z 0.0. z
siedzibg w tukowie, adres siedziby ul. Wiatraki 14B, 21- 400 tukdw, NIP 8252207911,
KRS 0001124299, a w zakresie Ustugi Multimedialnej przez Castor Enterprise Sp. z 0.0.
z siedzibg w tukowie, adres siedziby ul. Wiatraki 14B, 21-400 Lukow, NIP: 7010514135,
KRS 0000580511 lub/i z Voice Net Sp. z o.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow, NIP:
5170404437, KRS 0000822009.

Regulamin zawiera informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

l. Definicje.

1. Abonent — tego pojecia uzywamy na oznaczenie osoby fizycznej, osoby prawnej,
jednostki organizacyjnie nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Dostawcg ustug umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ktdrg dalej
bedziemy okreslali jako ,Umowa”. Bedg Panstwo uznawani za Abonenta po zawarciu
takiej Umowy z Dostawcg ustug;

2.  Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie swiadczenia
Ustugi w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ustugi;

3. BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgce sie
pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym
adresem, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowaé sie bedzie na stronie
internetowej Dostawcy ustug;

4. Cennik - dokument zawierajgcy informacje przedumowne w zakresie cen i opfat
za Ustuge i inne ustugi sSwiadczone przez Dostawce ustug lub przez niego
zapewniane;

5. Dostawca ustug / Operator - Telekom System Pro Sp. z 0.0. z siedzibg w
tukowie, adres siedziby ul. Wiatraki 14B, 21- 400 tukow, NIP 8252207911, KRS
0001124299 w zakresie ustug dostepu do sieci Internet, Swiadczeniu ustug Telefonii
stacjonarnej, Telefonii mobilnej. Castor Enterprise Sp. z 0.0. z siedzibg w Lukowie,
adres siedziby ul. Wiatraki 14B, 21-400 tukéw, NIP: 7010514135, KRS 0000580511
lub/i z Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow, NIP: 5170404437,
KRS 0000822009 w zakresie Ustugi Multimedialnej.

6. EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca
w okreslonym w Umowie zakresie zarzgdzanie Umowg i Ustugg dla Abonenta i przez
Abonenta;

7. Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci
lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do
Sieci i Swiadczenia mu Ustugi;
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8. Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu;

9. Lokal — budynek lub jego cze$¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktérym Abonent
korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;i;

10. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczonej Ustugi;

11. Rachunek — dokument, w tym faktura bgdz faktura elektroniczna, na podstawie
ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustuge lub inne sSwiadczenia zapewnione
Abonentowi przez Dostawce ustug. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury
udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej
nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury;

12. Sie€ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej
nastepuje swiadczenie Ustugi Abonentowi;

13. Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
naturalne, gwattowne burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie;

14. Sprzet — urzgdzenia techniczne (np. router, urzgdzenie ONT, STB) umieszczone
w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce witasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne
do swiadczenia Ustugi i korzystania z niej;

15. Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny
nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

16. Tytul prawny do Lokalu/Tytut prawny — prawo wilasnosci, uzytkowanie
wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie bgdz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na Instalacje;

17. Umowa - umowa o s$wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej lub
dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

18. Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzgdzenia nalezgce do Abonenta,
umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez Dostawce ustug na
podstawie Umowy;

19. Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu dostepu
do Internetu za posrednictwem Sieci;

20. UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

21. UstPKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

22. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem
umozliwiajgcym podtgczenie Urzgdzen lub Sprzetu do Sieci i korzystanie z Ustugi;
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23. Czas przechowywania PVR/nPVR — wybrane nagrania programoéw, ktore Klient
wskazat za pomocg ustugi Head On, przechowywane sg w przestrzeni PVR na
okreslong ilos¢ czasu. Po tym czasie wybrane programy przestajg by¢ dostepne dla
Abonenta. Aby wydtuzy¢ czas przechowywania nalezy zmienic taryfe, w ktérej czas
przechowywania jest wyzszy lub wykupic funkcje dodatkowe.

24. Extraroom mobile — ustuga dostepna na urzgdzeniach mobilnych z systemem
Android, iOS i inne stuzgca do przeglgdania listy programowej dostepnej na
sparowanym STB.

25. Head On - ustuga na podstawie funkcjonalnosci oprogramowania dekodera i
systemu teleinformatycznego zgodnie z art. 23 Ustawy o prawach autorskich
umozliwia jednoczesne nagrywanie wybranych programoéw na poszczegolnych
kanatach. llos¢ gtowic w opisie ustugi, jest informacjg, ile minimalnie w danej taryfie
odblokowanych jest gtowic nagrywajgcych. Nazwa ofertowa gtowicy Head On.

26. Numer Identyfikacyjny / ID - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce
ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK i/lub TV Panelu;

27. Optata Uzupetniajaca - Optata Abonamentowa za dostep do ustugi zgodnie z
Umowg za okres korzystania z ustug od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktérym zostata zawarta umowa;

28. Permanent Head On — ustuga polega na zleceniu przez Abonenta nagrywania
wszystkich programow udostepnionych technicznie przez operatora do okreslonego
czasu wstecz na postawie art. 23 Ustawy o prawach autorskich, moéwigcego, ze nie
wymaga sie zezwolenia tworcy na przejsciowe i incydentalne zwielokrotnianie
utworbw nie majgce samodzielnego znaczenia gospodarczego a stanowigce
integralng i podstawowg czes¢ procesu technologicznego oraz majgce na celu
wylgcznie umozliwienie przekazu utworu w systemie teleinformatycznym pomiedzy
osobami trzecimi przez posrednika lub zgodnego z prawem korzystania z utworu.
Czas przejsciowego zwielokrotnienia uzalezniony jest od przydzielonej przestrzeni
PVR/nPVR i wynika ze zréznicowania w poszczegdlnych pakietach.

29. PIN - poufny cigg cyfr znany wytgcznie Abonentowi, potwierdzajgcy jednoznacznie
tozsamos¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga;
30. Programy - uporzgdkowane zestawy audycji, reklam i innych przekazéw,
regularnie nadawane przez nadawce w Scisle okreslonych ramach czasowych

(ramdwce programowej);

31. Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na
podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do skltadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

32. PVR/nPVR - to wyodrebniona przestrzen pamieci dyskowej, ktéra umozliwia
przechowywanie programéw uprzednio rozpowszechnionych oraz nagranych za
pomocg ustugi Head On i mieszczacej sie w zakresie dozwolonego uzytku zgodnie z
art. 23 Ustawy o prawach autorskich. Sumaryczna przestrzen dostepna dla danego
Abonenta wynika z ilosci zarezerwowanych GB przypisanych do danej taryfy oraz
wszystkich przestrzeni zsumowanych po wykupieniu funkcji dodatkowych lub
samoistnej ustugi.

33. Set Top Box / STB / Dekoder - urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie
dostarczanego sygnatu multimedialnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do
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wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Dostawce ustug. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony
przez Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent moze wykorzysta¢ witasny STB, o ile z
jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie swiadczenie Ustug Multimedilanych;

34. STB Everywhere — ustug polegajgca na mozliwosci korzystania z STB oraz
urzgdzen sparowanych z STB o ktérych mowa w ustudze Extraroom mobile w
granicach krajéw UE na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie Transgranicznego przenoszenia
na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

35. TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg EBOK,
ale dostepny za pomocg odbiornika podtgczonego do Set Top Box’a Abonenta w
miejscu Instalacji, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru PIN;

36. Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustugom, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand),
RMFon, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, PVR, CatchUP, ustuga
blokady rodzicielskiej, staty niezmienny adres IP i ewentualnie inne znajdujgce sie w
ofercie Dostawcy ustug;

37. Usluga E-Rachunek — wysyika faktur na podany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej przez Dostawce ustug za zgodg Abonenta;

38. Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;

39. Ustuga SAN - Super Antena Naziemna jest zwigzana z mozliwoscig
wspotdzielenia anteny naziemnej, ktéra odbiera programy tzw. FTA (Free-to-air).
Operator nie pobiera optaty za reemisje tych programdéw, ale oczekuje jedynie
wspotuczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga jest dobrowolna.
Dostepnos¢ kanatow wynika z biezgcej dostepnosci technicznej zastosowanych anten
i infrastruktury przesytowej oraz dostepnos$ci kanatéw FTA na danym MUX.

40. Ustuga SAS - Super Antena Satelitarna jest zwigzana z mozliwoscig
wspoétdzielenia anteny satelitarnej, ktéra odbiera programy tzw. FTA (Free-to-air).
Operator nie pobiera optaty za reemisje tych programéw, ale oczekuje jedynie
wspotuczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga jest dobrowolna.
Dostepnos¢ kanatdw wynika z biezgcej dostepnosci technicznej zastosowanych anten
i infrastruktury przesytowej oraz dostepnosci kanatéw FTA na danym transponderze.

41. Usluga telefonii - ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci Dostawcy ustug
lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych
potgczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
do i z sieci komoérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia
pomocy, za pomocg numerow ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeraciji telefonicznej;

42. Ustuga Multimedialna - wustuga polegajgca na dostarczaniu audycji
multimedialnych metodg cyfrowej transmisji sygnatu za pomocg Sieci obstugujgcej
protokét IP w sposéb niejednoczesny w stosunku do pierwotnego nadania przez
nadawce;

43. Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca
jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w
Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;
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44, Wirtualny Dekoder / WD - oprogramowanie pozwalajgce na dekodowanie
dostarczanej Ustugi Multimedialnej oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce
ustug;

ll. Postanowienia ogélne. Zawarcie Umowy, w tym zakres danych osobowych

wymaganych do zawarcia Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz

przetwarzanych w zwigzku z swiadczeniem Ustugi

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug — jesli bedzie to konieczne do swiadczenia
Ustugi — wykona we wskazanym przez Panstwa Lokalu przytaczenie do Sieci, a za
posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem Sprzetu i Urzgdzen,
bedzie swiadczyt Ustugi. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich
Swiadczone mogg by¢ Ustugi okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta
taryfa okreslona jest w Umowie.

2. Umowa moze zostaé zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej na czas
okreslony Ilub nieokreslony. Konsument ma prawo dokonaé wyboru formy zawarcia
Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce ustug.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

1) w BOK;

2) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK;

3) na odlegtosc, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Panstwa taryfy, a
ograniczenie to wynika¢ moze przede wszystkim z lokalizacji Lokalu.

5.  Umowa moze zostac¢ z Panstwem zawarta, jedynie jesli posiadajg Panstwo Tytut
prawny do Lokalu.

6. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz rozpoczecie swiadczenia
Ustugi od podania przez Panstwa nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko;

2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania;

3) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

4) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub
karty pobytu;

5) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawy ustug z Umowy;

6) adres poczty elektronicznej, jesli na wniosek Abonenta Umowa ma zostaé zawarta
w formie dokumentowej poprzez wymiane oswiadczen Ilub dokumentow
zawierajgcych tres¢ Umowy i oswiadczen o zwigzaniu sie przez strony Umowy jej
warunkami

7.  Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
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udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych, przy
czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Panstwa o wystgpieniu
zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

8. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustugi od autoryzacji nowego
Abonenta (weryfikacja tozsamoséci) wedlug procedury okreslonej na stronie
internetowej Dostawcy ustug, ktéra zostanie przeprowadzona w jednej z form
wskazanych w UstPKE. Dostawca ustug nie moze rozpoczg¢ swiadczenia Ustugi bez
wykonania weryfikacji tozsamosci nowego Abonenta.

9. Dostawca ustug, w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi przetwarza, oprécz danych, o
ktérych mowa w ust. 6 powyzej, nastepujgce dane Abonenta:

1) numer rachunku bankowego;

2) numer telefonu/telefonéw kontaktowych;

3) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Dostawcy ustug.

10. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Dostawce ustug danych
osobowych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych) przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

11. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegolnosci
poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy — jesli
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 7 pkt. 2).

12. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, o ktérym mowa powyzej,
nastgpi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajgcej trzykrotnosci
miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.

13. Dostawca ustug moze ponadto zazgdaC wptacenia kaucji w przypadku, gdy
Abonent uporczywie opoznia sie z zaptata za swiadczong Ustuge oraz gdy Abonent
nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkow finansowych wynikajgcych z innej umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z Dostawcg ustug.

14. Kaucje nalezy wptaci¢ na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug
w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

15. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i
jest zdeponowana na rachunku bankowym Dostawcy ustug.

lll. Odstagpienie od Umowy.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK,
Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug oswiadczenie zawierajgce
wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem
formularza udostepnionego przez Dostawce ustug wraz z Umowag lub w innej formie
pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym
terminie wystarczy do jego zachowania.

2. W przypadku odstgpienia, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ niezwiocznie
zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Zwrotu ptatnosci
Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o
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dokonanie pfatnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Abonenta z
dodatkowymi kosztami.

3. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.
Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci
do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu
jego odestania.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o
rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat
abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
Cenniku.

5. Zasady zwrotu Sprzetu, w tym koszty zwrotu i jego zuzycia okreslone sg w
Rozdziale VI.

IV. Gléwne cechy Ustugi dostepu do sieci Internet, w tym wszelkie minimalne

poziomy jakosci Ustug.

1.  Dostawca ustug swiadczy Ustuge przez caly okres obowigzywania Umowy z
zachowaniem wskaznikdéw jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te
mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto
Ustuga jest Swiadczona zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy wedle transferow od i do urzgdzenia okreslonych w Umowie lub
Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje nastepujgcg jako$é parametrow przepustowosci
Ustugi:

1) predkos¢ zwykle dostepna 90 % deklarowanej w umowie i cenniku przez caty czas
trwania
2) predkos¢ minimalna 80 % deklarowanej w umowie i cenniku.

2.  Pomiar przepustowosci Ustugi nalezy wykonywaé z urzgdzen podtgczonych
bezposrednio do Sprzetu kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji,
wystarczajgcg do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w taryfie),
niezaktécong innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy
wykonywaé poprzez sie¢ bezprzewodowg (WiFi). Jakos¢ parametrow Ustugi jest
gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci
pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomocg narzedzia
pomiaru jakosci ustugi dostepu do Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalezé
na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania parametrow,
o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i treSci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug mogg
by¢ ograniczone.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych, w zwigzku z
czym nie zapewnia srodkow monitorowania zuzycia Ustugi.

4.  Korzystanie z innych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci
nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca
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ustug Swiadczy inne ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowosc¢ Sieci umozliwia
rownoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

V. Ustuga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw.

1.  Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej
sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego
mozliwosci technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbedng
jakos¢ do poprawnego swiadczenia ustug gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca
ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej Abonenta.

2.  Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potgczen wychodzgcych i przychodzgcych zgodnie z ofertg Dostawcy
ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo
Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzgcych na numery o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z
takich numerdéw, jak rowniez poszczegolnych rodzajow takich ustug, jak rowniez
domagania sie poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania mozliwoSci
wykonywania potgczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okres$lonego
progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe,
ktére wynoszg 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli
Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od przekroczenia progu kwotowego.

3. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i
kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzgcych z innych sieci
telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w sposob powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne.

4.  Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

5 W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony
numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zagdaC przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy ustug na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku
numerow geograficznych;
2) na terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

6. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer
nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zgdac przy zmianie Dostawcy ustug
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;
2) terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

7.  Zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim wypadku jest
jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug opfaty abonamentowej w
wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej odszkodowanie, o ktorym mowa w
Rozdziale VII Regulaminu.
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8.  Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia swiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do
domagania sie odszkodowania na zasadach okre$lonych w § 14 Regulaminu.

9. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer wywotywany,
data i godzina rozpoczecia potgczenia, czas trwania potgczenia i jego koszty)
dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w
Cenniku Ustug telefonii.

10. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgodg, na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone
jestdo (1) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (2) nazwiska i imion
Abonenta, (3) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie
Sieci.

VI. Ustuga multimedialna

1.  Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarczaé do zainstalowanego w Lokalu
Zakonczenia Sieci sygnat Programdéw multimedialnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi.

2.  Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do
czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe Programy
multimedialne lub pakiety multimedialne nieobjete Umowg lub Ustugi dodatkowe, co
nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktdrej mowa w
zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe Programy na
wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zostaé wycofane. Zmiany w zawarto$ci
zamowionych przez Abonenta pakietow (wycofanie, zamiana programow itp.)
traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur
opisanych w Umowie.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programoéw
multimedialnych oraz zmiany raméwki Programéw.

4. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programéw
multimedialnych w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego,
jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca ustug moze
ograniczy¢ nagrywanie Programow multimedialnych i innych tresci na zewnetrznych
nosnikach danych.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych
przez nadawcoéw Programow informacji o audycjach multimedialnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

6. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Multimedialnej wytgcznie na
uzytek witasny, w sposéb nie tgczgcy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w
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Lokalu, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej —
nieograniczonej — grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia Programy multimedialne
pogrupowane w pakiety bgdz dostepne pojedynczo.

8. Dostawca ustug oprécz dostepu do Programéw multimedialnych Swiadczy rowniez
dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi
przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), EPG — elektroniczny
przewodnik po programach, PVR, CatchUP, ustuga blokady rodzicielskiej i
ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do
serwisOw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych
jej zatgcznikach, szczegdlnie w Regulaminach Promocii.

9. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byc¢
uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegotowe
postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik Ustugi Multimedialnej lub
Regulaminy Promociji.

10. Operator nie moze ograniczaC przywilejbw Abonenta wynikajgcych z art. 23
Ustawy o prawach autorskich oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia
na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci nawet jesli umowy operatora z
dostawcami tresci ograniczajg mozliwos¢ swiadczenia ustug na wprost wynikajgcych z
powyzszego prawa.

11. Abonent moze za pomocg TV Panelu po podaniu kodu PIN aktywowac
samodzielnie ustugi dodatkowe. Dezaktywacja ustug dodatkowych mozliwa jest za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta po okresie minimalnym uruchomionej ustugi
wskazanym w TV Panelu.

12. Dostawca ustug moze z waznych przyczyn zaprzestaé¢ nadawanie kanatow
promocyjnych. Zmiana w zakresie kanatow promocyjnych nie jest podstawg do
odstgpienia klienta od Umowy.

13. Podstawg prawng dla Head On, PVR/nPVR, Permanent Head On jest USTAWA z
dnia 4 lutego 1994 r.o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Rozdziat 3. Oddziat 3,
Dozwolony uzytek chronionych utwordéw, Art. 23. 1. Bez zezwolenia tworcy wolno
nieodptatnie korzystac z juz rozpowszechnionego utworu w zakresie wtasnego uzytku
osobistego. Przepis ten nie upowaznia do budowania wedtug cudzego utworu
architektonicznego i architektoniczno-urbanistycznego oraz do korzystania z
elektronicznych baz danych spetniajgcych cechy utworu, chyba ze dotyczy to
witasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym. 2. Zakres
wtasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie z pojedynczych egzemplarzy
utworow przez krgg osob pozostajgcych w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci
pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

VII. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia

obowigzywania Umowy, okres obowigzywania Umowy wymagany do

skorzystania z warunkéw promocyjnych, odszkodowanie nalezne w momencie
wypowiedzenia Umowy.

1.  Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Czas
na jaki zostata zawarta umowa zostat wskazany w komparycji umowy.

2. Warunki promocyjne przewidziane w ramach poszczegolnych pakietow
taryfowych przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
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skorzystania z warunkéw promocyjnych jest obowigzywanie Umowy przez okres, na

jaki zostata ona zawarta.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po uptywie okresu jej obowigzywania, o ile Abonent nie ziozy
przeciwnego oswiadczenia przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za Swiadczenie ustug objetych Umowa.

4.  Abonent przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa powyzej,
otrzyma od Dostawcy ustug na Trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pozniej
niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta jasng i zrozumiatg
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy. Informacja przekazana
Abonentowi bedzie obejmowata ponadto kwestie zmiany warunkéw sSwiadczenia
Ustugi wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta
Umowa, sposobow i termindw jej wypowiedzenia oraz najkorzystniejszych
oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych ustugi objetej Umowa,.

5.  Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony
naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla
umow na czas nieokreslony.

6. Oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy powinno mie¢ forme pisemng lub
dokumentowg pod rygorem niewaznosci.

7.  Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o
przeksztatcenie Umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony
wedle wybranej taryfy, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug
z tytutu Swiadczonych Ustug.

8. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas
nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego
na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktéorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn.

9. Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym okreslone sg w Rozdziale XI.

10. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy (za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym) powinno mie¢ forme pisemng lub dokumentowg pod rygorem
niewaznosci.

11. Dostawca ustug, w przypadku gdy Abonent ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy w formie dokumentowej niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od chwili jego otrzymania, zawiadomi o tym Abonenta, przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w
przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny lub

2) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny lub

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.
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12. Dostawca ustug — poza czynnosciami, o ktérych mowa powyzej — dostarczy
Abonentowi na Trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania powyzszego oswiadczenia
w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia
Ustugi.

13. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania.
Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

1) z tytutu Swiadczenia Ustugi - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do
czasu zakonczenia Umowy optat abonamentowych w czesci, w jakiej stanowig
optate za Ustuge;

2) z tytutu sprzedanego promocyjnego urzgdzenia koncowego — sumy pozostatych
do zaptaty przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy optat abonamentowych w
czesci, w jakiej stanowig optate za promocyjne urzgdzenie koncowe.

14. Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta bedgcego Konsumentem przed
rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przytgczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem sSwiadczenia Ustug,
chyba ze przedmiotem odszkodowania jest telekomunikacyjne urzgdzenie kohcowe.

15. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat
dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub
znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy ustug zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania
Umowy.

VIIl. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu.

1.  Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do
Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego
posiada Tytut prawny.

2. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez
niego petnoletnia osoba.

3. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz
udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole wykonania Instalacji i
udostepnienia Sprzetu, przediozonym przez przedstawiciela Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalaciji.

4.  Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

5. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg
postepowania ze Sprzetem wydang mu wraz ze Sprzetem.

6. Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.

7.  Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody Dostawcy ustug.

8. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi
obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.
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9.  Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania awarii. O
zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze
stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspolnie ustalg dogodny
dla nich termin kontroli. W przypadku awarii Abonent powinien udostepnic¢ Lokal celem
ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

10. Urzadzenia podtgczone do Zakonhczenia Sieci powinny spetniaé zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

11. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca
ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych
znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych uzyskanych za pomocg sieci Internet.

12. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia od
Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bedgacego Konsumentem, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w BOK,
w godzinach jego otwarcia, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub
odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie
wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

13. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak rowniez w razie zwrdcenia
Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu
Sprzetu lub zaptaty jego réownowartoSci.

IX. Zmiana dostawcy ustug.

1.  Abonent przy zmianie dostawcy ustugi dostepu do Internetu ma prawo do
zachowania ciggtosci swiadczenia tej ustugi, chyba Zze nie jest to techniczne
wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, nie pobiera sie optat od Abonenta.

2. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada
u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
obejmujacy:

1) dane Abonenta, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 6 pkt. 1) — 4) Regulaminu;

2) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli
wniosek sktadany jest w formie dokumentowej;

3) zadanie zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi;

4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce
ustug informacji dotyczgcych obstugi wniosku;

5) dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu;

6) wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg
ustugi dostepu do Internetu;

7) petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajgce go do wypowiedzenia w
imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu.
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3. Jezeli wniosek, o ktébrym mowa powyzej:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi
Abonenta o koniecznos$ci jego niezwtocznego uzupetnienia jednoczesnie informujgc
go, Ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy
Abonentowi na Trwatym nosniku.

4. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci
Swiadczenia Ustugi, Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku, o ktorym mowa w ust.
2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny.

5. W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,
Dostawca ustugi:

1) rozpoczyna sSwiadczenie Ustugi w terminie uzgodnionym 2z Abonentem
(okreslonym w Umowie);

2) potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi na Trwatym
nosniku.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w
ust. 5, w terminie uzgodnionym przez Abonenta z Dostawcg ustug (okreslonym w
Umowie), Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

7. Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia
uzgodnionego przez Abonenta z Dostawcg ustug (okreslonego w Umowie), wowczas
Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie za niezawartg, o czym Abonenta poinformuje
dotychczasowy dostawca ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
1), do dnia rozpoczecia $swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub uptywu terminu,
0 ktérym mowa w ust 7.

9.  Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuaciji, gdy:

1) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub

2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany
komunikatow miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do Internetu na
potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu.

10. Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi,
moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego wyboru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych.

11. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia
uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg ustug (okreslonego w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), wowczas wypowiedzenie, o ktérym

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci FEROmedia 2026-03-14 14



mowa w ustepie powyzej, staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrebne

oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

12. W sytuaciji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany
Swiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce ustug.

X. Odpowiedzialnosé Dostawcy ustug, wysokosé odszkodowania oraz zasady,

termin i procedury jego wyplaty.

1.  Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym wynikajgce z nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na
wystepowanie incydentow i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz luk w
systemach bezpieczenstwa, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta Iub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa lub postanowien Umowy.
Niezachowanie wskaznikow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

2.  Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zamdwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

2) pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem internetu (bankowo$é
elektroniczna) oraz za pomocag karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Zze zostaly
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem internetu;

5) jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
internecie za posrednictwem Sieci.

3. Za kazdg przerwe w swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy nie zostat
osiggniety okreslony w warunkach umownych poziom jakosci swiadczonej Ustugi, jak
rowniez w sytuaciji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi
przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r.

4.  Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje
obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w
Swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci.

5. Odszkodowanie, jak rowniez upust w optacie abonamentowej, sg ptatne w ciggu
30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta,
badz na jego wniosek mogag by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych
wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu/zaptate odszkodowania, a takze
ich przyznanie, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale XV.

Xl. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta. Windykacja naleznosci.
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1.  Abonent jest zobowigzany korzysta¢é z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Umowy, zarowno w
stosunku do Dostawcy ustug, jak i 0s6b trzecich.

2.  Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za:

1) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

2) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktore zawierajg tresci niezgodne z
przepisami prawa;

3) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikow, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informaciji
0s6b trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za
ucigzliwy (tzw. zadmiecanie konta- ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢é do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajgcych
Swiadczenie Ustug.

3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdolnym
uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego, antyspamowego itp.;

2) zainstalowanie zabezpieczen  przeciwprzepieciowych zabezpieczajgcych
Urzadzenia i Sprzet;

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK oraz innych aplikacji internetowych
wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych
oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne i znaki
specjalne.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu
Abonenta do Sieci, zawieszenie $wiadczenia Ustug, bgdz rozwigzania Umowy z winy
Abonenta, w przypadku, gdy dziatania Abonenta:

1) naruszajg bezpieczenstwo Sieci;

2) stanowig przypadek naduzycia telekomunikacyjnego;

3) wymagajg natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug z uwagi na interes
publiczny, interes uzytkownikow koncowych lub istotny interes Dostawcy ustug

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie

zaniecha.

5.  Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy ustug w wyniku
naruszenia zobowigzan okreslonych Umowg oraz za dziatania sprzeczne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. W przypadku gdy Abonent:

1) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowg
lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie
7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia;

2) uporczywie opdznia sie z zaptatg optat przewidzianych Umowag lub Cennikiem,
Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia
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Ustugi, jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia tego powiadomienia;

3) uporczywie narusza warunki swiadczenia Ustug lub Umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajgce, albo uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze
zaprzestania swiadczenia Ustug po uptywie 14 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia.

7.  Z zastrzezeniem ust. 10, po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w:
1) ust. 6 pkt 1) — Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi;

2) ust. 6 pkt 2) — Dostawca ustug moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi.

8. W przypadku braku uregulowania przez Abonenta zalegtosci w ciggu 7 dni od dnia
ograniczenia swiadczenia Ustugi, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustugi po uptywie 3 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie terminu, Dostawca ustug moze zawiesic
Swiadczenie Ustugi.

9. Dostawca ustug obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od
uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznosci za Ustuge, wznowiC jej
Swiadczenie. Za wznowienie Ustugi Dostawca ustug pobiera optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

10. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie
21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zapfaty naleznosci niespornych.

11. Dostawca ustug, ktéry zaprzestat swiadczenia Ustug Abonentowi zgodnie z ust. 6
pkt 3) oraz ust. 8, powiadamia Abonenta o zamiarze jednostronnego rozwigzaniu
Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w
przypadku:

1) nieuregulowania zalegtych naleznosci za wykonane Ustugi;

2) niezaprzestania uporczywego naruszania warunkow s$Swiadczenia Ustug lub
Umowy Iub podejmowania dziatan utrudniajgcych albo uniemozliwiajgcych
Swiadczenie lub korzystanie z tych Ustug

- a po bezskutecznym uptywie tego terminu moze rozwigza¢ Umowe.

12. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 11, dorecza sie Abonentowi na
Trwatym nosniku na wskazany do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej.

13. W razie opdOznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy
ustug odsetki ustawowe, poczynajgc od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w
ktorym uptynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku lub w Umowie. W przypadku
gdy optaty nie zostaty uiszczone w czesci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
uiszczenia.

14. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugow, uiszczajgc optate
Abonent moze wskazac przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z dlugéow chce zaspokoic.
Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta
naleznosci, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wowczas
Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg wptate na poczet najdawniej wymaganego
zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej
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kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci na
poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

15. Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit
kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy ustug, w wezwaniu do zaptaty
Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia zadosc¢ jego
wezwaniu moze on zaspokoi€¢ swojg naleznos¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez
Abonenta kwoty kaucji.

16. Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca ustug, w szczegdlnych przypadkach,
moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktorzy uzyskali
zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawcg ustug
stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure windykacji. W przypadku
odstgpienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym porozumieniem,
Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania
naleznosci.

Xll. Zakres dziatan podejmowanych przez Dostawce ustug w zwigzku z

przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Uslug, zagrozeniami takiego

naruszenia lub podatnoscig na wystgpienie naruszenia, ktére moga mieé¢ wptyw
na swiadczong Ustuge.

1. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca
ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku 2z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustugi zawarte sg w Rozdziale XI.

2.  Dostawca ustug publikuje informacije, w tym na swojej stronie internetowej, o:

1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze swiadczonych przez
niego Ustug;
2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:
a.zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych przed
oprogramowaniem ztosliwym;
b.zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatow, ktore
uzytkownicy mogg podja¢ dla bezpieczenstwa korzystania z Ustug, w tym o
zwigzanych z tym kosztach;
3) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

3. Dostawca ustug w przypadku szczegolnego i znacznego zagrozenia wystgpienia
incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdéw, na ktérych takie zagrozenie
moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci ci mogg podjgc, oraz
zwigzanych z tym kosztach.

4. Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie
bezpieczehstwa i jego wptywie na dostepnos¢ swiadczonych Ustug, jezeli w jego
ocenie ten wptyw jest istotny.

5. W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci i Ustug, Dostawca ustug moze zastosowac srodki polegajace
na:

1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;
2) ograniczeniu albo przerwaniu swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie takiego komunikatu
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— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu
ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia.

6. Zastosowanie srodkow, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania
Srodkow, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu do
otwartego internetu i dotyczgce optat detalicznych za uregulowane ustugi tgcznosci
wewnatrzunijnej oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzgdzenie
(UE) nr 531/2012.

7.  Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg
zamieszczone na stronie Centrum Informaciji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop!/.

XIlll. Obstuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotyczace ustug

posprzedaznych, konserwacji i obstugi Abonenta, sposéb uzyskania informacji

na temat obowigzujgcych cen i optat eksploatacyjnych.

1. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych przez Dostawce ustug na jego
stronie internetowe.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla
Abonentdéw przez okres obowigzywania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W
ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci;

2) biezgca naprawe usterek i awarii Sieci;

3) techniczng pomoc przy usuwaniu usterek lub awarii, a w razie koniecznosci wizyte
ekipy technicznej w Lokalu;

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Dostawce ustug, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych;

5) rozpatrywanie reklamaciji;

6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem
EBOK;

3.  Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustugi, zacigga¢ informacji na

temat Ustugi oraz pozyskiwac informacje na temat Rachunkow:

1) na stronie internetowej Dostawcy ustug;

2) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug;
3) e-mailem na adres Dostawcy ustug podany w Umowie;

4) osobiscie w BOK.

4.  Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata
za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem
taryfowym.

5. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniegj
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

6. Usuniecie powstatej usterki bgdz awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 7 dni
robocze od dnia powiadomienia o usterce lub awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
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niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich

usuniecia.

7.  Naprawa lub wymiana Sprzetu bgdz usuwanie usterek lub awarii, a takze pomoc
techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie lub Sieci bgdz wywotanych dziataniem/zaniechaniem
Dostawcy ustug;

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia bagdz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnosc,
bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa lub Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem.

XIV. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z

niepetnosprawnosciami oraz sposéb uzyskania aktualizacji tych informaciji

1.  Dostawca ustug - przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z
niepetnosprawnosciami - oferuje pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we
wiasciwym skonfigurowaniu Urzgadzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze byé
udzielona telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.

2. Dostawca ustug, na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30
dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz zwiezte
podsumowanie warunkow Umowy, w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i
umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ustug, na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej strong
Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem
wykonanych Ustug;

2) szczegotowy wykaz wykonanych Ustug

- sporzgdzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane

rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie
wystawiony Rachunek — Dostawca ustug realizuje zgdanie niezwtocznie po
wystawieniu Rachunku;

2) dotyczgcego Okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostat wystawiony Rachunek i
wykonane Ustugi — Dostawca ustug realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego
zgtoszenia.

5. Dostawca ustug, na kazde zadanie Abonenta bedgcego osobg z
niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, przekazuje
Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla os6b z
niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje
powinny by¢ sporzgdzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

XV. Rozpatrywanie reklamacji, sposoby inicjowania procedur pozasgdowego

rozwigzywania sporéw, w tym sporéw krajowych i transgranicznych.

1. Abonent korzystajagcy z Ustug ma prawo do reklamaciji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci FEROmedia 2026-03-14 20



Swiadczenia Ustug, niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustug Ilub

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosic Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce
Dostawcy ustug, obstugujgcej abonentéw (BOK), zwany dalej: ,Reklamujgcym”.
Reklamacja powinna byC¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako
jej uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z nastepujgcych form:
1) pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK (wytgcznie w dniach i godzinach

otwarcia tej jednostki);

2) przesytkg (pocztowa/kurierska);

3) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Reklamujgcego
w BOK;

4) w formie elektronicznej pocztg elektroniczng, na adres poczty elektroniczne;
wskazany w Umowie lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile
Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

4.  Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
Reklamujgcego;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

4) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres
miejsca Swiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
przepisow prawa oraz numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielcze;
kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, jesli Reklamujgcy zgda
wyptaty tego odszkodowania lub innej naleznosci;

7) sposoéb, w jakim ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji:

1) osobiscie w BOK, w formie pisemnej, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug
jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie;

2) osobiscie w BOK w formie ustnej, sporzadza sie protokdt ze ztozenia reklamacii,
zawierajgcy elementy, o ktérych mowa w ust. 6, a jego kopie przekazuje sie
niezwiocznie Reklamujgcemu na Trwatym nosniku, co stanowi potwierdzenie
ztozenia reklamaciji;

3) w formie pisemnej przesytkg (pocztowg lub kurierska), telefonicznie lub w formie
elektronicznej Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od
dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
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potwierdzenie przyjecia reklamacji moze byC zawarte w tresci odpowiedzi na
reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu Dostawcy ustug i jest przekazywane na
Trwatym nosniku.

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4,
Dostawca ustug niezwitocznie wzywa Reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia oraz z
poucza Reklamujgcego, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej
bez rozpoznania. Dostawca ustug — w przypadku uznania, ze uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — odstepuje od tego wezwania. W
szczegolnosci, jesli w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktdérej mowa w ust. 4
pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje Reklamujgcemu wezwanie do
uzupetnienia brakow, o ktérym mowa w ust 7, w sposob okreslony w umowie o
Swiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej, w sposdb wskazany przez Abonenta w
czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia Reklamujgcego.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Dostawcy ustug;

2) dane kontaktowe Dostawcy ustug, w tym adres BOK Dostawcy ustug, numer
telefonu i adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektroniczne;
dostawcy ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

3) date zlozenia reklamaciji;

4) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

5) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
kwoty i terminu wypfaty lub zwrotu, przypadajgcego nie p6zniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
Reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o
ktérym mowa w art. 383 UstPKE;

7) uzasadnienie faktyczne i prawne — tylko w przypadku odmowy uznania reklamac;ji
w catosci lub w czesci.

11. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w sposob okreslony w reklamacji. W
przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu, w jaki ma zostaé przekazana
odpowiedz na reklamacje pomimo wezwania, o ktbrym mowa w ust. 8, Dostawca ustug
przekazuje odpowiedz na reklamacje w sposdb okreslony w Umowie, w sposob
wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposob, w jaki
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zostata ztozona reklamacja. W przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu
przesytkg (pocztowg lub kurierskg) lub w inny sposob.

12. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona Reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zgdanie Reklamujgcego ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposob przekazany w tym zadaniu, nie pozniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania.

13. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek
0 wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy Reklamujgcym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w art. 383
UstPKE. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,
uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub dostawca
ustugi komunikacji elektronicznej nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30
dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 UstPKE jest prowadzone przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bedacego
Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.
Szczegobtowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskow i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum
Informaciji Konsumenckiej tego
urzedu:https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-
rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

14. Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
mozna znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje
o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporow mozna znalez¢ na
stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady
potencjalny spor o charakterze transgranicznym w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
bedzie podlegat procedurze sgdowej w sprawach drobnych roszczen, ktdéra ma na celu
usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporow transgranicznych powstatych w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjgtkiem Danii. Postepowanie takie jest
uregulowane Rozporzgdzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen.

15. Dostawca ustug nie przystgpit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych
praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

XVI. Informacije o tym, w jaki sposéb srodki zarzadzania ruchem stosowane przez

Dostawce ustug mogtyby wptynagé na jakos¢ Ustugi, prywatnosé Abonenta i

ochrone jego danych osobowych.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci

Ustug, Dostawca ustug za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring

obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych
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operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnosc¢
Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

XVII. Postanowienia koncowe.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 marca 2026 r.
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