O umowa / O aneks do umowy eromedia’

o Swiadczenie ustug w technologii FTTH kA"
O
zawarta w dniu: __ _ /_ /2024 r. w obowigzuje od dnia: __ _ /__ /2024 r. zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy

Operatorem Telekomunikacyjnym Feromedia: Telekom System Pro Sp. z 0.0. ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw, NIP 8252207911, KRS 0001124299,
w zakresie ustugi Internetu, Telefonii stacjonarnej, Telefonii mobilnej. W zakresie Ustugi Multimedialnej z Castor Enterprise Sp. z 0.0. ul. Zelechowska 22,
21-400 tukow, NIP: 7010514135, KRS 0000580511 lub/i z Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszoéw, NIP: 5170404437, KRS 0000822009
zwanymi dalej ,Dostawcg ustug”, ,,Operatorem”,

reprezentowanego przez ,a

M osobg fizyczng (konsumentem) / O osobg prawng / firmg
Firma: NIP: reprezentowana przez:
Panig / Panem: PESEL:

adres:

adres korespondencyjny:

telefon kontaktowy: adres e-mail: zwana(ym) dalej ,Abonentem”.

Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug

ID Abonenta: Identyfikator uzytkownika / nazwa: Hasto:
Indywidualny numer rachunku bankowego do wptat: __ 1090 0004 8963 0000 00

Umowa zostata zawarta na czas: O nieokreslony / O okreslony: miesiecy.

§1 Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, okreslonego w protokole przekazania sprzetu i aktywacji ustug, w zakresie:

O ustugi dostepu do sieci Internet O Ustugi Multimedialnej O ustugi Telefonii

innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
Umowy i stanowiagcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi, ktérych
zakres okreslono w niniejszej umowie.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
O ogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu brutto

Pakiet taryfowy w wybranym pakiecie taryfowym / po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustuga dostepu do Internetu:

Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O [Staty publiczny adres IP 20,00 zt
m} zt

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Ustugi Multimedialnej wedtug taryfy:
O ogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet multimedialny Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto za wybrany pakiet

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu

Dodatkowy pakiet multimedialny brutto za wybrany pakiet dodatkowy

O

O

O

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustugg dostepu do Ustugi Multimedialnej:

O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 zt) O Kupno dekodera  Kod PUK:
O Multiroom 1 (11,00 zt) O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 zt) O Kupno dekodera  Kod PUK:
O Multiroom 2 (11,00 zt) O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 z}) O Kupno dekodera  Kod PUK:

Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O |[Extraroom mobile 22,00 zt
m} zt

4. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge Telefonii wedtug taryfy:
O ogdlnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet telefoniczny Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie telefonicznym
Nazwa ustugi dodatkowe;j Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
m} zt
Ustuga bedzie swiadczona dla nastepujgcych numeréw telefonicznych:
O numer przydzielony O numer przenoszony O numer tymczasowy
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W przypadku nie przeniesienia numeru telefonu (numeru przenoszonego) w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowm

zaleznych od Operatora, numer tymczasowy przydzielony przez Operatora pozostaje numerem docelowym.
5. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi:

Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O |Dzierzawa koncéwki $wiattowodowej zt
O |Wysytka faktur VAT na podany w umowie adres korespondencyjny 5,00 zt
O zt

6. Operator w zwigzku ze $wiadczeniem ustug udziela Abonentowi ulgi:

Nazwa ulgi mi;/!i)g;ﬁc;?ilgi Czas obowigzywania ulgi
Ulga - dzierzawa koncowki Swiattowodowe;j zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od
Ulga - dostep do sieci Internet i ustugi dodatkowe (Pakiet Ustug) zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od

zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od
zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od
zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od
7. Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat za Ustugi i ustugi dodatkowe zamieszczone sg w Cenniku.

8. W zwigzku z rozpoczeciem swiadczenia ustug Abonent ponosi koszty aktywacji, instalacji, wykonania przylacza lub inne:

oojoo|o

Nazwa ustugi Do zaptaty

O |Wykonanie przytacza zt
O [Montaz / instalacja zt
O |Aktywacja ustug(i) zt
O |[Kupno dekodera zt
O |Optata uzupetniajgca zt
a zt

Razem: zt

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci i termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji nastgpi nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony Umowy. Aktywacja
Ustugi nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji tozsamosci nowego Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, Aktywacja moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, 14-
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§3. Sposoby sktadania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi

1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug: 1) telefonicznie; 2) pisemnie; 3) osobiscie w
BOK; 4) przez EBOK; 5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug; 6) poprzez TV Panel / Wirtualny dekoder.

2. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, informujgc Abonenta, czy istniejg warunki
techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustugi.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy.

4. Swiadczenie Ustugi w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w dodanej lub zmienionej
taryfie lub opcji Ustugi jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§ 4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug
z tytutu Swiadczonej mu Ustugi.

2. W przypadku, gdy Ustuga bedzie $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

3. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku, badz gotdwka w
BOK.

4. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z goéry do 15 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest
Swiadczona.

5. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optatg za Instalacje, Aktywacje oraz Optatg Uzupetniajaca, o ile optaty te nie zostaty
uiszczone wczesniej.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Umowa moze zostaé zmieniona za zgodg obydwu stron w formie pisemnej lub dokumentowej. Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zmiany
Umowy sposréd oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i
ustug;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzysé Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi;

4) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta;

5) ustuga swiadczona w oparciu o dostawce zewnetrznego zostanie zlikwidowana lub zmieniona w sposéb uniemozliwiajgcy jej Swiadczenie przez
Dostawce ustug.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) -4), Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent otrzymuje na trwatym no$niku:
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1) informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w
Rozdziale VII Regulaminu;

2) tres¢ proponowanych zmian, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy ustug.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 5), Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi tres$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent zazadat doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujagc w tym celu adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej;

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany;

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent powinien zostaé poinformowany o prawie

wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o kiérym mowa w Rozdziale VI

Regulaminu.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi.

2. Korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi. Dostawca ustug swiadczy inne ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i
pozostaje bez wptywu na ich jako$¢.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi, polegajgce na zablokowaniu Abonentowi dostepu do niektorych stron
internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

§ 7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, o ile zostaly one wprowadzone przez Dostawce ustug
lub najego zlecenie
Dostawca ustug nie wprowadzit ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia kofcowego.

§ 8. Zasady i warunki korzystania ze Sprzetu, przekazanego Abonentowi:

1. Abonent, ktéry korzysta z przekazanego przez Dostawce ustug Sprzetu, kidre pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug zobowigzany jest do: (a)
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi; (b) niezwiocznego powiadomienia Dostawcy ustug o wszelkich
usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w ich pracy lub o ich utracie, w celu wymiany lub naprawy; (c) niedokonywania samodzielnie
jakichkolwiek ingerenciji. Sprzet moze by¢ naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy
ustug; (d) dbania o powierzony Sprzet oraz powinien zwréci¢ go Dostawcy ustug w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug; (e) odigczenia Sprzetu Dostawcy ustug podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego.

2. Abonent, ktéry korzysta z nabytych od Dostawcy ustug urzadzen, zobowiazany jest do: (a) korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i wymaganiami
eksploatacyjnymi; (b) powiadomienia Dostawcy ustug o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w ich pracy; (c) niedokonywania
w okresie gwarancji samodzielnie jakichkolwiek w nie ingerenciji; (d) odtgczenia ich podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Zazgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetniajgca
wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci pfatniczej.

3. W razie rozbieznosci pomigdzy trescig Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo
komunikaciji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig, przekazane Abonentowi przed zawarciem Umowy:

1) Regulamin $wiadczenia ustug;

2) Cennik;

3) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy;
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

6. Wraz z Umowg Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty:
1) informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;
2) wzor formularza odstgpienia od Umowy.

7. Zmiana taryfy z taryfy z wyzszg optatg abonamentowa na taryfe z nizszg optatg abonamentowg mozliwa jest po przeksztatceniu umowy na czas
nieokreslony.

8. Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ akceptacje otrzymywania faktur w postaci elektronicznej (Ustuga E-Rachunek). W przypadku rezygnacji z
otrzymywania faktur w postaci elektronicznej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa Abonentowi zostanie skorygowana odpowiednio
opfata aktywacyjna do wysokosci 97 zi.

9. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w innym dniu niz pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego, Opfata Uzupetniajgca obliczana jest
proporcjonalne do liczby dni jakie pozostaty od rozpoczecia $wiadczenia ustugi do pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ustuga byta uruchomiona.

10. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe Programy multimedialne lub pakiety multimedialne nieobjete Umowg lub Ustugi dodatkowe, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w
Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy lub ustugi dodatkowe
na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Dostawca ustug liste kanatéw gwarantowanych ustala na podstawie Ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji art. 43 (Dz.U. 1993 Nr 7 poz. 34). Zmiana w zawartosci zamoéwionych przez Abonenta pakietach w zakresie
kanatéw gwarantowanych (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nizszg jako$¢ ustugi STB Everywhere, Extraroom mobile lub WD przypadku korzystania przez Abonenta z
sieci innej niz sie¢ macierzysta operatora.

12. W celu unikniecia watpliwosci Operator wyjasnia, ze ustuge multimedilang fizycznie dostarcza Castor Enterprise Sp. z 0.0. w zakresie pakietéw: Mikro
VIP, Startowy, Brazowy, Srebrny, Ztoty, Platynowy, Dla Rodziny, Dla Niej++, Dla Niego ++, Dla Dzieci ++, Dla Konesera ++, Dla Kinomana ++, Dla
Sportowca ++, Film Box, Dla Ciekawych Swiata ++, Canal+ SELECT, Canal+ PRESTIGE, Polsat Sport Premium lub Voice Net sp. z 0.0., w zakresie
pakietow: Wygodny, Komfortowy, Luksusowy, Tematyczny HD, Sportowy, Edukacyjny, Bajkowy, FilmBox, Romance HD natomiast pozostate Ustugi
dostarcza Telekom System Pro Sp. z o.0., jednakze podmiotem wyznaczonym do kontaktéw z Abonentem we wszystkich sprawach zwigzanych z
Umowa w imieniu Operatora jest Telekom System Pro Sp. z o0.0. Telekom System Pro Sp. z 0.0. uprawniona jest w szczegélnosci do wysytania i
odbierania korespondencji do i od Abonenta, w tym odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy, kontaktéw telefonicznych i mailowych oraz
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wszelkich innych czynnosci dotyczgcych Umowy. Jezeli Umowa przewiduje, ze jakis obowigzek, uprawnienie lub dziatanie lezy po sw

nalezy przez to domniemac, ze wykonywac je bedzie Telekom System Pro Sp. z 0.0., chyba, Ze co innego wynika wprost z zapiséw Umowy. Telekom
System Pro Sp. z 0.0. uprawniona jest w szczegolnosci do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, przyjmowania awarii, wystawania faktur za
Ustugi, przyjmowania ptatnosci, dochodzenia roszczen i innych czynnosci, ktére przewiduje Umowa dla Operatora.

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode / [ nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach
prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon czy
komputer. Zasady przetwarzania tych danych okreslajg Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

2. Oswiadczam, ze [l wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych Ustugi drogg elektroniczng na
podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektroniczne;.

3. Wnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz zmiany wynikajace bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badz gdy proponowane zmiany bedg wylgcznie na
mojg korzys¢ (np. powodujgcymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla mnie skutkéw O w formie pisemnej (na podany w umowie adres korespondencyjny) [ | droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;.

4. @l Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug
droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.

5. @ Wnosze o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie $wiadczenia na moja rzecz Ustugi przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia
przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosc.

6. Abonent O wyraza / Il nie wyraza zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z
zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze, ze
@ zostal poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

W imieniu OPERATORA Czytelny podpis ABONENTA
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informacje na temat prawa :
i skutkdw odstgpienia od umowy eromedia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data, roku

imie i nazwisko:

adres:

Operator Telekomunikacyjny
FEROMEDIA

Telekom System PRO Sp. z 0.0.
ul. Zelechowska 22

21-400 tukow

Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia:

podpis Abonenta

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem / na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na
adres wskazany w formularzu informacje dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Paristwo nam oswiadczenie o odstgpieniu w
naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy Zelechowskiej 22, 21-400 tukéw, dzwonigc na numer 25 794 00 00 albo
wysytajgc wiadomos¢ mailowg na adres bok@feromedia.com. Po uptywie powyzszego, 14 dniowego terminu tracg
Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzgdzenia np. router, mozemy wstrzymac¢ sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich
otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wigzato
sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym opfaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Pahstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w § 22 udostepnionego regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Jesli wraz z umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z
chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposoéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny
dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy:

Data i czytelny podpis ABONENTA
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Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego Dostawca ustug:
Operator Telekomunikacyjny Feromedia
Telekom System Pro Sp. z o.0.
ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw
tel. 25 794 00 00, e-mail: bok@feromedia.com

Data:

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

e W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE™.

¢ Podsumowanie to pomaga poréwnac rozne oferty na dang ustuge.

¢ Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustugi i urzadzenia

Ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu stacjonarnego dostepu do Internetu za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie taryfowym

Ustuga obejmuje przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz udostepnienie sprzetu niezbednego
do $wiadczenia ustugi (tj. ).

Szybkosci dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkos¢ maksymalna dla danych pobieranych i dla danych wysytanych: .
Predkos¢ zwykle dostepna stanowi 90% predkosci maksymalnej. Predko$¢ minimalna — stanowi 80% predkosci maksymainej.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajgcej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe
do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Cena

Wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej brutto

Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto

Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto

Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony

Czas trwania, przediuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas . Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy na czas okreslony. Po automatycznym przediuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢: 1) z tytutu Ustugi dostepu do Internetu— sumy czesci optaty abonamentowej stanowiagcej
optate za te Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy; 2) z tytutu promocyjnego
urzgdzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej opfaty stanowigcej optate za to urzgdzenie,
ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug wszystkie Swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wiasciwym skonfigurowaniu
Urzgdzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za
posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA

Inne istotne informacije
Operator zwigzany jest ofertg zawartg w Podsumowaniu warunkéw umowy przez 7 dni.

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski
kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).

Podsumowanie warunkéw umowy 2024-11-10 1



informacja dotyczgca przetwarzania :
danych osobowych eromedia

Szanowny Kliencie,

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu
przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania
danych osobowych.

ADMINISTRATORZY DANYCH

Wspoétadministratorami Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) sg TELEKOM SYSTEM PRO Spétka z o.o., NIP: 8252207911, KRS
0001124299, Castor Enterprise Sp. z 0.0. NIP: 7010514135, KRS 0000580511, Voice Net Sp. z 0.0., NIP: 5170404437, KRS 00008220009, tel: 25 794 00 00, e-mail
bok@feromedia.com

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych
mozna uzyska¢ informacjg, kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujgcej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 25 794 00 00

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: bok@feromedia.com

3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: TELEKOM SYSTEM PRO Spétka z 0.0., ul. Zelechowska 22, 21-400 Lukéw

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta umowg, podstawa przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f* RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia si¢ stron z
warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z
tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o0 wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi
wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych
przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii
Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, Zze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sa one nieprawidtowe lub niekompletne

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych
operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie
bedzie wolno juz przetwarzaé danych osobowych do takich celéw,

2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w
interesie publicznym lub dla celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu
takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny

zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowigzujgca ustawg z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust.

1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej potwierdzenia tozsamosci

abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer

telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku,

gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki

prawne lub w podobny sposoéb na Panstwa istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie takg

automatycznie podejmowang decyzja.
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