cennik ustug telefonii
komorkowej

Dotyczy uméw podpisanych po 19.09.2024 r. Obowigzuje od 20.09.2024 r.

eromedia

|. Zasady naliczania opfat
1. Zasady naliczania optat za potgczenia:
1) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petng stawke minutowg za kazdg rozpoczetg minute potgczenia,
3) optata za cate potgczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potgczenia.
2. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktory ma nie wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtow,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakow lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbe wiadomosci, z ktérych kazda
obcigzana jest odrebng optatg zgodnie z niniejszym Cennikiem,
3) uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z) powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakow,
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzgce naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.

. Kontrola wydatkow, blokady

1. W kazdej chwili mozliwe jest sprawdzenie srodkéw dostepnych w ramach abonamentu oraz wydatkéow wykraczajgcych poza abonament poprzez
wystanie SMS-a pod numer 2806, w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE (SMS bezptatny).

2. Moga Panstwo kontrolowa¢ wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajgc z ponizszych funkcjonalnosci:

1) blokady - brak mozliwosci wykonywania potgczen o podwyzszonej optacie,

2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwotg brutto

i stanowi wielokrotnos$¢ 1 zt:

a) limit optaty za minute potaczenia - mogg Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jakg chcg Panstwo zaptaci¢ za minute potgczenia o podwyzszonej
optacie. Moga Panstwo ustawic¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

b) limit optaty za potaczenie - mogg Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jakg chcg Panstwo zaptaci¢ za cate potgczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potgczen rozliczanych statg optatg za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Mogg Panstwo
ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

c) limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego - mogg Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jakg chcg Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potgczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiggnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do korica danego
okresu rozliczeniowego. Pofgczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiggnieciu przez Panstwa limitu kwotowego.
Potaczenie rozliczane stalg optatg za cate potgczenie nie bedzie mogto byé wykonane, jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu.

Domysinie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit mogg Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od
0 zI do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastgpnego okresu
rozliczeniowego. Zwiekszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

d) limit maksymalny - maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi:

e 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

. 50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedynczg ptatnosc.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31 pazdziernika
poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. Po osiggnieciu limitu 300 euro nie bedg Panstwo mogli
realizowac potgczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ ww. ustug w danym okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Panstwo
zmieni€.

Aby wigczy¢ lub wytgczyé blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowaé sie z nami.

11l. Tabela optat

Optaty aktywacyjne - jednorazowe Optaty
1. . . .
Aktywacja numeru — doliczana do pierwszego rachunku 250,00 zt
Optate aktywacyjng doliczamy w przypadku zawarcia umowy, w tym w wyniku przeniesienia numeru od innego operatora.
Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon
Plan Taryfowy mobilny mobilny mobilny mobilny mobilny
KRAJ+2GB KRAJ+10GB KRAJ+25GB KRAJ+50GB KRAJ+120GB
1. Abonament 32,00 zt 40,00 zt 50,00 zt 62,00 zt 81,00 zt
2. | Abonament w pakiecie z Internetem 17,00 zt 25,00 z4 35,00 zt 47,00 zt 66,00 zt
Feromedia
3 N|el|m|towane rozmowy do krajowych sieci TAK TAK TAK TAK TAK
komérkowych i stacjonarnych
4. | Nielimitowane SMS-y i MMS-y do TAK TAK TAK TAK TAK
wszystkich krajowych sieci komorkowych
5. Pakiet danych dostepny w kraju 2GB 10GB 25GB 50 GB 120 GB
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Plan Tarvfow Internet mobilny Internet mobilny Internet mobilny
yrowy KRAJ 10GB KRAJ 50GB KRAJ 200GB
1. Abonament 35,00 zt 55,00 zt 90,00 zt
2 Abonamgnt w pakiecie z Internetem 20,00 zt 40,00 zt 75.00 zt
Feromedia
3 Nielimitowane rozmowy do  krajowych NIE NIE NIE
sieci komorkowych i stacjonarnych
Nielimitowane SMS-y i MMS-y do
4. wszystkich krajowych sieci komérkowych NIE NIE NIE
5. Pakiet danych dostepny w kraju 10 GB 50 GB 200 GB
Optaty za dodatkowe jednorazowe pakiety danych
Nazwa Naliczanie Pakiet Oplata Optata przy umowie w palgleme z
danych Internetem Feromedia
1. KRAJ dodatkowe 10GB | jednorazowo, za kazdy 10 GB 35,00 zt 20,00 zt
2. KRAJ dodatkowe 50GB aktywowany pakiet 50 GB 55,00 zt 40,00 zt

Jednorazowe Pakiety danych 10 GB lub 50 GB - pakiety do wykorzystania wytgcznie w okresie rozliczeniowym, w ktorym zostaty aktywowane. Aktywaciji
pakietow moga Panstwo dokona¢ wielokrotnie w danym okresie rozliczeniowym. Ustuge aktywujemy w ciggu 24 godzin od ziozenia przez Panstwa
zlecenia, o czym powiadomimy Panstwa SMS-em.

1. Nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych nie obejmujg potaczen z numerami specjalnymi, numerami 501 80 80 80,
510 600 600, 501 800 800,, numerami skréconymi *200, *400,, *600, *888, potaczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna, Wideo
Rozmowa, potgczen miedzynarodowych i przekierowan potaczen.

2. Nielimitowane SMS-y i MMS-y nie obejmujg SMS-6w i MMS-6w specjalnych, skréconych, wysytanych na numery miedzynarodowe, SMS-6w
wysyfanych z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-éw wysytanych na adres e-mail.

3. Potgczenia mogg by¢ realizowane jako potgczenia:

1) gtlosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,
2) wideo-nie zawsze mozemy je zagwarantowac, realizujemy je pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej:
a) Aby skorzystaé z potgczen wideo, powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzgdzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas zgodnie
z technologig umozliwiajgca takie potgczenia. Mogg Panstwo realizowa¢ potgczenia wideo w technologii LTE lub WiFi. Szczegétowe informacje
na temat wymagan mogg Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe;.
b) Potgczen wideo na pewno nie bedg mogli Panstwo zrealizowac:
. poza Polskg w technologii LTE,

w przypadku potaczen z numerami zagranicznymi,

w przypadku potaczen z numerami stacjonarnymi,

odbierajac potgczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

nawigzujac potgczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,

w przypadku potaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),

e w przypadku potgczen alarmowych, z numerami skroconymi lub numerami specjalnymi.
c) Potgczenie wideo nie wptywa na pakiet danych.
3) Ptatna ustuga dodatkowa Wideo Rozmowa jest dostepna tylko w technologii 3G. To oznacza, ze ustuge te wytgczymy wraz z technologig 3G, a
Panstwo bedg mogli korzysta¢ z potaczen wideo bezptatnie.

4. Pakiet danych:

1) Z pakietu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE, 5G przy ustawieniach APN internet, internetipvé.

2) Niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe. O wykorzystaniu pakietu poinformujemy Panstwa SMS-em.

3) W przypadku korzystania z pakietu w niepetnym okresie rozliczeniowym, wielko$¢ pakietu zostanie Panstwu przyznana proporcjonalnie do czasu
korzystania z ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

4) Po wykorzystaniu pakietu danych w Planach taryfowych oraz pozostatych dostepnych pakietéw, dalsza transmisja bedzie realizowana bezptatnie z
predkoscia do 16 kb/s.

5. W przypadku korzystania z ustug przez niepetny okres rozliczeniowy, abonament oraz rabaty naliczone zostang proporcjonalnie do czasu korzystania
przez Panstwa z tych ustug w danym okresie rozliczeniowym.

Optaty za potaczenia, SMS, MMS, transmisje danych Naliczanie Optaty

1. Potaczenia glosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych stawka z:ler;lijr;]tétg\,,vr;aliczanie 0,29 zt
2. SMS-y do krajowych sieci komorkowych optata za SMS 0,20 zt
3. | MMS-y do krajowych sieci komérkowych lub na e-mail optata za MMS 0,20 zt
4. SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych opfata za SMS 1,01 z
5. SMS-y z internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y otrzymane z internetu) optata za SMS 0,20 zt
6. SMS-y wychodzace na numery komorkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za SMS 0,60 zt
7. MMS-y wychodzgce na numery komoérkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za MMS 3,02 zt
8. | Transmisja danych w kraju (optata naliczana tgcznie za wysytanie i odbieranie danych) optata za kgédke rozpoczete 0,25 zt

Cennik ustug telefonii komérkowej 2024-09-20 2



Rodzaj technologii mobilnej Szacunkg\év;g:ﬁisggn:rllr;ihpredkos’é Szacunk?’vv;:;?::isaycrge:;:hpredkoéé
1. 5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
2. 4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mbl/s
3. 3G (HSPA+) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
4. 2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

Swiadczenie Ustugi w oparciu o technologie 3G umozliwiamy do potowy 2023 r. Od potowy 2023 r. bedziemy stopniowo wytgczaé te technologie.
Korzystanie z Ustugi w oparciu o technologie 3G na poszczegodlnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, ze catkowite wytgczenie technologii
3G nastgpi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostep do Ustugi w oparciu o technologie 3G nie bedzie mozliwy.

Potaczenia i SMS-y miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty pobierane od konsumentéw za potagczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow Unii
Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie mogg przekraczac limitéw wskazanych w zmienionym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitow UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Ustuga Limity UE (bez VAT) Réwnowartosci _L|m|tow UE w zl. (z VAT) na 15.05._2019 r.wg
kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem

1. Potgczenia gtosowe miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zmin

2. SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sg state, moze sie zmienic¢ jedynie ich rownowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywa¢ raz w roku, zgodnie z
rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitéw UE bedzie miato istotny wptyw na naszg zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi krajowe,
jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potgczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére bedg okreslone w decyzji Prezesa UKE wydanej na
nasz wniosek.

4. Naliczanie optat za potagczenia gtosowe i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych
w tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie mogg one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezgce do UE oraz kraje EOG na dzien 24 maja 2021 r.: Austria, Belgia, Buigaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin, Wegry,
Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestajg obowigzywac¢ od daty wystgpienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa czionkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, bedg miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za wiadomosci SMS migedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow Naliczanie optat Optaty

1. SMS-y wychodzgce na numery komodrkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za SMS 0,60 zt

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw
stawki za minute, naliczanie minutowe

Kraj/Region d_o sieci do sieci Irlandia 1,48 zt 2,30 zt
stacjonarnych komoérkowych Islandia 1,48 z 2,58 zt
Alaska 4,26 zt Kanada 2,46 zt
Albania 2,30 zt Kazachstan 2,30 z
Algieria 2,58 zt Kirgistan 2,30 z
Andora 1,48 z [ 2,08 zt Kosowo 2,46 zt
Armenia 2,30 zt Libia 2,30 z
Australia 2,46 zt Liechtenstein 1,48 zt | 1,91 zt
Austria 1,48 zt | 1,91 7t Litwa 1,71 zt
Azerbejdzan 2,30 zt totwa 2,08 zt
Belgia 1,48 zt [ 1,91zt Luksemburg 1,48 zt | 2,08 zt
Biatorus 1,71z Macedonia 2,08 zt
Bosnia i Hercegowina 2,08 zt Malta 1,48 z | 2,30 zt
Butgaria 1,71z Maroko 2,58 zt
Chorwacja 2,08 zt Martynika 4,26 zt
Cypr (Republika Cypryjska) 1,48 zt 2,30 zt Motdawia 2,08 zt
Czechy 1,48 zt 1,71z Monako 1,48 z 2,08 zt
Dania 1,48 zt 1,91z Niemcy 1,48 zt 1,91 z
Ekwador 4,26 zt Norwegia 1,48 zt 2,08 zt
Emiraty Arabskie 4,26 zt Portugalia 1,48 zt 2,58 zt
Estonia 2,08 zt Puerto Rico 4,26 zt
Finlandia 1,48 zt 2,08 zt Rosja 2,08 z
Francja 1,48 zt 2,08 zt Rumunia 1,71z
Gabon 4,26 zt San Marino 1,48 zt | 2,08 zt
Gibraltar 1,48 zt 2,08 zt Serbia i Czarnogéra 2,08 zt
Grecja 1,48zt 2,08 zt Stowacja 1,48 z | 1,71z
Gruzja 2,30 zt Stowenia 2,08 zt
Gujana Francuska 4,26 zt Somalia 4,26 zt
Gwadelupa 4,26 zt Szwajcaria 1,48 zt 1,91 z
Gwatemala 4,26 zt Szwecja 1,48 zt 1,91z
Hawaje 4,26 zt Tadzykistan 2,30 zt
Hiszpania 1,48 zt 2,30 zt Tunezja 2,30 z
Holandia 1,48 zt 1,91 z Turcja 2,30 z
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Turkmenistan 2,30 zt Wielka Brytania 1,00 z 1,00 zt
Ukraina 1,71z Wiochy 1,48 zt 2,08 zt
USA 2,46 zt Wyspy Dziewicze USA 4,26 zt
Uzbekistan 2,30 zt Wyspy Kanaryjskie 2,30 zt
Watykan 1,48 zt 2,08 zt Wyspy Owcze 1,48 zt | 1,91 zt
Wegry 1,48 z 1,91z Inne kierunki 7,69 zt
Wenezuela 4,26 zt

Wideo Rozmowa miedzynarodowa: dwukrotno$¢ stawki za potgczenie, wynikajgca z tej tabeli + stawka za potgczenie Wideo Rozmowa z numerami w

krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe)

Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi
ponizsze numery mogg byc¢ rozszerzone o kolejne cyfry
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Zakresy numeracji oplaty za cate polaczenie 11. od *7000 do *7099 0,62 zt
1. od *4000 do *4099 0,62 zt 12. od *7100 do *7199 1,23 z
2. od *4100 do *4199 1,23 zt 13. od *7200 do *7299 2,46 zt
3. od *4200 do *4299 2,46 zt 14. od *7300 do *7399 3,69 zt
4. od *4300 do *4399 3,69 zt 15. od *7400 do *7499 4,92 zt
5. od *4400 do *4499 4,92 zt 16. od *7500 do *7599 6,15 zt
6. od *4500 do *4599 6,15 zt 17. od *7600 do *7699 7,38 zt
7. od *4600 do *4699 7,38 zt 18. od *7700 do *7799 8,61 zt
8. od *4700 do *4799 8,61 zt 19. od *7800 do *7899 9,84 zt
9. od *4800 do *4899 9,84 zt 20. od *7900 do *7999 11,07 zt
10. od *4900 do *4999 11,07 zt
Optaty za potaczenia z pozostatymi numerami specjalnymi Naliczanie optat | Optaty
1. numery alarmowe bez optat
2. Infolinia Orange *100 lub 510 100 100 bez optat
3. *500, *501, *505, 801 234 567, numery od 800 xxx xxx z wylgczeniem 800 121 881 bez optat
4. 501 501 501 stawka za minute, 0,29 zt
naliczanie minutowe
5. *123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate 1,50 zt
potgczenie
6. 19757 stawka za minute, 1,29 zt
naliczanie minutowe
7. 19491, 19493, 118912 stawka za minute, 1,98 zt
naliczanie minutowe
8. 06422x stawka za minute, 4,15 zt
naliczanie minutowe
9. *888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, 0,25 zt
naliczanie minutowe
10. od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx xx, od 801 xxx xxx z wylgczeniem 801 234 | stawka za minute, 0,29 zt
567, od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881 naliczanie minutowe
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
Optaty
Zakres numeracji 7a SMS 20. od 84000 do 84099 0,49 zt
1. | 500,800, 801, 8024, 8080 bez optat 21. | od 84500 do 84599 0,55z
1234, 1199, 103, 110, 111, 212, 300, 333, 404, 22. od 85000 do 85099 0,62 zt
2. 505, 606, 777, 922, 995, 1144, 3800, 4446 0,20 z
23. od 91000 do 91099 12,30 zt
3. 444 0,62 zt
24, od 91100 do 91199 13,53 zt
4. od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 zt
25. od 91200 do 91299 14,76 zt
5. od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 z
26. od 91300 do 91399 15,99 zt
6. od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 zt
27. od 91400 do 91499 17,22 zt
7. od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 zt
28. od 91500 do 91599 18,45 zt
8. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 zt
29. od 91600 do 91699 19,68 zt
9. od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 zt
30. od 91700 do 91799 20,91 zt
10. od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 zt
31. od 91800 do 91899 22,14 zt
11. od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 zt
32. od 91900 do 91999 23,37zt
12. od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 zt
33. od 92000 do 92099 24,60 zt
13. od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 zt
34. od 92100 do 92199 25,83 zt
14. od 81000 do 81099 0,12 z
35. od 92200 do 92299 27,06 zt
15. od 81500 do 81599 0,18 zt
36. od 92300 do 92399 28,29 zt
16. od 82000 do 82099 0,25 zt
37. od 92400 do 92499 29,52 zt
17. od 82500 do 82599 0,31 z
38. od 92500 do 92599 30,75 zt
18. od 83000 do 83099 0,37 z
39. od 93500 do 93599 43,05 zt
19. od 83500 do 83599 0,43 zt




Optaty za MMS-y specjalne wychodzace

Optaty
Zakres numeraciji za MMS
1. od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 zt
2. od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23z
3. od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 zt
4. od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 zt
5. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 zt
6. od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 zt
7. od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 zt
8. od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 zt
9. od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 zt
10. od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 zt
11. od 900000 do 900999 0,62 zt
12. od 901000 do 901999 1,23z
13. od 902000 do 902999 2,46 zt
14. od 903000 do 903999 3,69 zt

15. od 904000 do 904999 4,92 zt
16. od 905000 do 905999 6,15 zt
17. 0d 906000 do 906999 7,38 zt
18. od 907000 do 907999 8,61 zt
19. od 908000 do 908999 9,84 zt
20. 0d 909000 do 909999 11,07 zt
21. od 910000 do 910999 12,30 zt
22. od 911000 do 911999 13,53 zt
23. od 912000 do 912999 14,76 zt
24, od 913000 do 913999 15,99 zt
25. od 914000 do 914999 17,22 zt
26. od 915000 do 915999 18,45 zt
27. od 916000 do 916999 19,68 zt
28. od 917000 do 917999 20,91 zt
29. od 918000 do 918999 22,14 zt
30. od 919000 do 919999 23,37 zt

Od 1 listopada 2018 r. nie mogg Panstwo korzysta¢ z ustugi Ptatne Przychodzgce SMS-y/MMS-y specjalne umozliwiajgcej zamowienie subskrypciji
realizowanej poprzez cykliczne wysytanie przez nas SMS-éw lub MMS-6w o podwyzszonej optacie, zawierajgcej dodatkowe $wiadczenie i w zwigzku z
ktorg naliczana jest Panstwu optata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Jesli juz Panstwo z danej subskrypcji korzystajg, bedzie ona aktywna dopdki

jej Panstwo sami nie wytgcza.

Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

Zakres numeracii S(,\)AF’S"?H,VT; 18. | 0d 60900 do 60999 11,07 zt
1. od 51000 do 51099 0,12 zt 19. | od 61000 do 61099 12,30 zt
2. od 52000 do 52099 0,25 24 20. | od 61100 do 61199 13,53 7t
3. od 53000 do 53099 0,37 zt 21. od 61200 do 61299 14,76 zt
4. od 54000 do 54099 0,49 7t 22. od 61300 do 61399 15,99 zt
5. od 55000 do 55099 0,62 zt 23. od 61400 do 61499 17,22 zt
6. od 56000 do 56099 0,74 7t 24. od 61500 do 61599 18,45 zt
7. od 57000 do 57099 0.86 21 25. | od 61600 do 61699 19,68 zt
8. od 58000 do 58099 0,99 7t 26. od 61700 do 61799 20,91 zt
9. od 59000 do 59099 1,11 zt 27. od 61800 do 61899 22,14 zt
10. | 0d 60100 do 60199 1237 28. | od 61900 do 61999 2337 2t
11. od 60200 do 60299 2,46 7t 29. od 62000 do 62099 24,60 zt
12. od 60300 do 60399 3,60 7t 30. od 62100 do 62199 25,83 zt
13. | od 60400 do 60499 4,92 7 31. | od 62200 do 62299 27,06 zt
14. | od 60500 do 60599 6,15 zt 32. | od 62300 do 62399 28,29 7t
15. | od 60600 do 60699 7,38 7t 33. | od 62400 do 62499 29,52 z
16. | od 60700 do 60799 8,61 zt 34. | 0d 62500 do 62599 30,75z
17. | od 60800 do 60899 9,84 zt

Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx

(x jest dowolng cyfrg z zakresu od 0 do 9)

Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx
Zakres numeracji nalisct?;vrl(ilazr?]ir:\lljrt‘cl;\j\?é 7. 7007,7017,7037, 7087 4,92 zt
1 7001,7011,7031,7081 0,36 zt 8. 7008, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 zt
2 700 2, 703 2, 708 2 1,29 7t 9. 7012,7019 0,71z
3 700 3, 701 3, 703 3, 708 3 2,08 2t 10. | 7009, 7039,7046, 7089 9,99 7t
4, 700 4, 701 4, 703 4, 708 4 2,58 zt 11. 17040 0,71z
5 7005, 701 5, 703 5, 708 5 3,60 7t 12.  |7041 1,43 zt
6 700 6, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 2t 13. |7042 2,50 zk
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14. 704 3 3,92 z 17. 704 7 12,48 zt
15. 704 4 4,99 zt 18. 704 8 24,61 zt
16. 7045 6,42 zt 19. 704 9 34,96 zt
Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie | Optaty
1. Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru bez optat
2. Poczta Gtosowa *501 bez optat
3. Poczta Gtosowa Gold *501 miesiecznie 3,00 zt
4 Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych stawka za minute naliczanie 0,29 zt
sekundowe
5. Rozmowa Konferencyjna - potgczenia gtosowe z max. 5 numerami | stawka za minute 0,29 zt
telefondw réwnoczesnie, optata jest naliczana za kazdy numer | naliczanie sekundowe
telefonu
6. Powiedz lle opfata za SMS bezptatne
7. Zmiana humeru telefonu jednorazowo 150,00 zt
8. Numer na zyczenie jednorazowo 500,00 z
9. Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00 zt
10. | Wysylka faktur VAT na podany w umowie adres korespondencyjny | miesiecznie 5,00 zt
11. | Doptata za wysyike faktury listem poleconym za kazdg fakture 5,00 zt
12. | Duplikat faktury - na zgdanie opfata za kazdy duplikat 10,00 zt
13. | Rachunek szczegotowy jednorazowy lub cykliczny w formie | optata za kazdy rachunek 8,00 zt
papierowej
14. | Rachunek szczegotowy jednorazowy lub cykliczny w formie | optata za kazdy rachunek 4,00 zt
elektronicznej
15. | Zmiana planu taryfowego na plan taryfowy z wiekszg optatg 2a zdarzenie bezplatne
abonamentowg
16. | Zmiana planu taryfowego na plan taryfowy z mniejsza optatg 2a zdarzenie 50,00 zt
abonamentowg po okresie minimalnym trwania umowy
17. | Przekierowanie potgczen optata jak za potgczenie z numerem, na ktéry nastgpi przekierowanie
18. | Zawieszenie ustugi zgodnie z wnioskiem Abonenta po okresie .
L - za zdarzenie 50,00 zt
minimalnym trwania umowy
19. | Wystanie wezwania do zaptaty za zdarzenie 10,00 zt
20. | Wznowienie $swiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z | jednorazowo 60,00 zt
powodu nieuregulowania naleznosci), optata naliczana w ramach
konta abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug
21. | Cesja ustugi za zdarzenie 100,00 zt

1. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potgczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Pafistwa numeru telefonu.

2. Rachunek szczegétowy — mogg Panstwo zamoéwi¢ rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny. Optate za rachunek szczegétowy cykliczny
pobieramy kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywng ustugg rachunku szczegotowego. Rachunek szczegotowy
jednorazowy mozemy wysta¢ za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie takiego zlecenia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Optate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegdétowy.
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regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych

|. Wstep oraz definicje.

§1.
1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia  ustug

telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet,
$wiadczeniu ustug Telefonii stacjonarnej, Telefonii mobilnej przez Dostawce
ustug - Telekom System Pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Lukowie, adres siedziby ul.
Zelechowska 22, 21- 400 tukéw, NIP 8252207911, KRS 0001124299, a w
zakresie ustugi Cyfrowej Telewizji przez Castor Enterprise Sp. z 0.0. z siedzibg
w tukowie, adres siedziby ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw, NIP:
7010514135, KRS 0000580511 lub/i z Voice Net Sp. z o.0., ul. Migdatowa 86,
35-232 Rzeszow, NIP: 5170404437, KRS 0000822009.

Uzyte w niniejszym Regulaminie, Umowie o $wiadczenie ustug, Cenniku,

Regulaminach promocji i innych dokumentach okreslenia posiadajg
nastepujagce znaczenie:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia
Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania
z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta /| BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz
Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o aktualnym adresie BOK
znajduje sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy
zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug, stanowigcy
integralng czg$¢ Umowy;

Czas przechowywania PVR — wybrane nagrania programéw, ktére Klient
wskazat za pomocg ustugi Head On, przechowywane sg w przestrzeni PVR na
okreslong ilo$¢ czasu. Po tym czasie wybrane programy przestajg by¢ dostepne
dla Abonenta. Aby wydtuzy¢ czas przechowywania nalezy zmieni¢ taryfe, w
ktorej czas przechowywania jest wyzszy lub wykupi¢ funkcje dodatkowe.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta / EBOK - dostepna na stronie
internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie
i Regulaminie zakresie zarzagdzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktérej dostep nastgpuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

Extraroom mobile — ustuga dostepna na urzadzeniach mobilnych z systemem
Android, iOS i inne polegajgca na mozliwosci zdalnego sterowania sparowanym
STB w zakresie programéw z wykupionego pakietu.

Head On — ustuga na podstawie funkcjonalno$ci oprogramowania dekodera i
systemu teleinformatycznego zgodnie z art. 23 Ustawy o prawach autorskich
umozliwia jednoczesne nagrywanie wybranych programéw na poszczegélnych
kanatach. llo$¢ gtowic w opisie ustugi, jest informacjg, ile minimalnie w danej
taryfie odblokowanych jest glowic nagrywajgcych. Nazwa ofertowa gtowicy
Head On.

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia
Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

Lokal — budynek lub jego czes$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent
korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;

Numer ldentyfikacyjny / ID - oznacza numer nadany Abonentowi przez
Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK
i/lub TV Panelu;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry
dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
$wiadczonych Ustug;

Optata Uzupetniajgca - Optata Abonamentowa za dostep do ustugi zgodnie z
Umowa za okres korzystania z ustug od daty zawarcia Umowy do ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego w ktérym zostata zawarta umowa;

Permanent Head On — ustuga polega na zleceniu przez Abonenta nagrywania
wszystkich programéw udostepnionych technicznie przez operatora do
okreslonego czasu wstecz na postawie art. 23 Ustawy o prawach autorskich,
mowigcego, ze nie wymaga sie zezwolenia tworcy na przejSciowe i
incydentalne zwielokrotnianie utworéw nie majace samodzielnego znaczenia
gospodarczego a stanowigce integralng i podstawowg cze$¢ procesu
technologicznego oraz majgce na celu wylacznie umozliwienie przekazu utworu
w systemie teleinformatycznym pomigdzy osobami trzecimi przez posrednika
lub zgodnego z prawem korzystania z utworu. Czas przejSciowego
zwielokrotnienia uzalezniony jest od przydzielonej przestrzeni PVR i wynika ze
zréznicowania w poszczegdlnych pakietach.

PIN - poufny cigg cyfr znany wytacznie Abonentowi, potwierdzajgcy
jednoznacznie tozsamo$¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji
zwigzanych z Ustugg;

Programy - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych
przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych ramach
czasowych (raméwce programowej);

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym
na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania
i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;
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PVR - to wyodrebniona przestrzen pamieci dyskowej, ktéra umozliwia
przechowywanie programéw uprzednio rozpowszechnionych oraz nagranych
za pomocg ustugi Head On i mieszczgcej sie w zakresie dozwolonego uzytku
zgodnie z art. 23 Ustawy o prawach autorskich. Sumaryczna przestrzen
dostepna dla danego Abonenta wynika z ilosci zarezerwowanych GB
przypisanych do danej taryfy oraz wszystkich przestrzeni zsumowanych po
wykupieniu funkcji dodatkowych lub samoistnej ustugi.

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie
ktorego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny
obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK Ilub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie
prowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegdine, promocyjne warunki
$wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w szczegodlnosci na
obnizeniu optat za Ustugi bgdz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg
Umowy;

Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajagce na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostgp do
wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Dostawce ustug. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub
kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent moze wykorzysta¢
wlasny STB, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie
Swiadczenie Ustug telewizji;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem
ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci
wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone
w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasnosé Dostawcy ustug badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do
$wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

STB Everywhere — ustug polegajgca na mozliwosci korzystania z STB oraz
urzadzen sparowanych z STB o ktérych mowa w ustudze Extraroom mobile w
granicach krajéw UE na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie Transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive
(pamigé USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM,
ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu - prawo wilasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wiasno$ciowe spéidzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie
badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode
osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu
i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocag
EBOK, ale dostgpny za pomocg odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Set
Top Box’a Abonenta w miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje poprzez
podanie przydzielonego Abonentowi Numeru PIN;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi
internetowej i/lub Ustugi telefonii i/lub Ustugi telewizji, zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

Urzadzenie/a — komputer, telefon, tzw. bramka VolP, odbiornik telewizyjny lub
inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug,
umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu
korzystania z Ustug, bedace witasnoscig Abonenta. Urzadzeniami sg takze
przekazane na wtasno$¢ lub sprzedane przez Dostawce ustug Abonentowi inne
urzadzenia niezbgdne do korzystania z Ustug np. dekoder, Set Top Box, router,
chyba ze Dostawca ustug bez przenoszenia ich wiasnosci udostepnia je
(odptatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania wytacznie przez okres
obowigzywania Umowy, a wéwczas sg traktowane jako Sprzet;

Ustugi - tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji, oraz
Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustugom, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on
Demand), RMFon, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, PVR,
CatchUP TV, ustuga blokady rodzicielskiej, staty niezmienny adres IP i
ewentualnie inne znajdujgce si¢ w ofercie Dostawcy ustug;

Ustuga E-Rachunek — wysytka faktur na podany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej przez Dostawce ustug za zgodg Abonenta;

Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
statego (nielimitowanego czasowo) dostgpu do Internetu;

Ustuga SAN - Super Antena Naziemna jest zwigzana z mozliwoscig
wspotdzielenia anteny naziemnej, ktéra odbiera programy tzw. FTA (Free-to-
air). Operator nie pobiera optaty za reemisjg tych programéw, ale oczekuje



jedynie wspoétuczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga
jest dobrowolna. Dostepno$¢ kanatéw wynika z biezgcej dostepnosci
technicznej zastosowanych anten i infrastruktury przesytowej oraz dostepnosci
kanatéw FTA na danym MUX.

Ustuga SAS - Super Antena Satelitarna jest zwigzana z mozliwoscig
wspotdzielenia anteny satelitarnej, ktéra odbiera programy tzw. FTA (Free-to-
air). Operator nie pobiera optaty za reemisje tych programéw, ale oczekuje
jedynie wspotuczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga
jest dobrowolna. Dostepno$¢ kanatéw wynika z biezgcej dostepnosci
technicznej zastosowanych anten i infrastruktury przesytowej oraz dostepnosci
kanatéw FTA na danym transponderze.

Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Dostawcy
ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie
glosowych potaczen krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych,
migdzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb
powotanych do niesienia pomocy, za pomocg humerdw ustalonych w krajowym
lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

Ustuga telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na dostarczaniu
Programéw metoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci
obstugujacej protokét IP;

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
obnizajgca jakos$¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

Windykacja - proces przed sgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego
dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z
warunkami umownymi, w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajacych z
Rachunku/éw wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng
czescig zatgcznikami, za pomocg $rodkéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

Wirtualny Dekoder - oprogramowanie pozwalajgce na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do
wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostgpnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Dostawce ustug;

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona
odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen do
Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;
Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte
Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

ll. Postanowienia ogdlne. Zakres Ustug. Sposéb skitadania zamoéwien na
pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcije Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe.

§2.

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na
mocy ktorej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana -
oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru
Ustuge internetowg i/lub Ustuge telefonii i/lub Ustuge telewizji, a takze
ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent z nich zamierza korzysta¢. Zakres
oferowanych przez Dostawce ustug pakietow taryfowych, w jakich $wiadczone
sg Ustugi okreslony jest w Cennikach lub Regulaminie promoc;ji (jesli Umowe
zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta pakiety
taryfowe okreslone sg w tresci Umowy.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promociji),
obowigzujgce Abonentdw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty
promocyjnej.

3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy
ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostgpne sg na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz
pézniej na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem
Umowy przesytane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w
formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw
i informacji w  niezmienionej postaci) na  wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy
ustug, za zgodg Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedg mu
przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng
przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty
elektroniczne;j.

6. W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkdw Umowy oraz os$wiadczenie
Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami bedg przez Dostawce ustug
utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub
przekazywane mu na innym Trwatym no$niku — w zaleznosci od formy
os$wiadczenia Abonenta.

7. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny
Abonenta / ID, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg
ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania si¢ w EBOK.

8. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi
Dodatkowe moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug: (a) telefonicznie; (b)
pisemnie; (c) osobi$cie w Biurze Obstugi Klienta; (d)za posrednictwem poczty
elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu
Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug,
lub za pomocg Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
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9. Na ztozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie

diuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istnieja warunki
techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakietéw taryfowych i/lub
dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje

poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie.

. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi

nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze,
jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

. Jakos¢ i funkcjonalnos$é Ustug.

§3.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na
jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z
parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow
od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug
gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla
danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na minimalnym
poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci. Deklarowana w Umowie
predkos$¢ pobierania i wysytania danych stanowi predko$¢ maksymalng. Zwykle
dostepna predkos$¢ miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowane;j
(maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych,
mierzone sg za pomocg certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o
ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl).W razie niezachowania
parametréow, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz
mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektérych
aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych
parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 14.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania

danych rozni sig. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany
w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 100 Mb/s lub
14 min 5 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostgpnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na
poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy. Predkos$¢
wysytania danych réwniez rézni si¢ w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér
Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie
z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektoére gry
on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.
Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg
Sieci nie ma wptywu na predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wytacznie
wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze
wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jako$¢.

Instalacja zostanie wykonana nie pozniej niz w ciggu 30 dni od podpisania
Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym
Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W
przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug,
na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja lub Aktywacja mogg
nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy
nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym
Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybcie;j.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na
jego stronie internetowe;j.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca
ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie oraz
w Umowie.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z
numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi
telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent
ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg
ograniczenia w kierowaniu potgczern do numeréw alarmowych wynikajgce z
nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem.
Ograniczenia w kierowaniu potagczen na numery alarmowe do wiasciwego
terytorialnie centrum ratunkowego moga wynika¢ takze z niepoinformowania
przez Abonenta Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust.
9 ponizej. W przypadku zawieszenia ustugi, nie dziatania aparatu Abonenta lub
braku zasilania dostawca ustug nie gwarantuje polaczen z numerami
alarmowymi.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane
jest potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy Ustug (Sie¢ stacjonarna),
lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent
Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajacego
potaczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego
kierowania potaczen na numery alarmowe zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug.



10. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej
jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi
staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na
styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢
$wiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci.

§4.
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
na czas okre$lony lub nieokreslony. W przypadku Umowy zwieranej z
Abonentem bedgcym konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy
zawarcia Umowy badz jej zmiany spos$rod oferowanych przez Dostawce ustug.
Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug: (a) w lokalu jego Biura Obstugi
Klienta; (b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827); (c) na odlegtos¢ tj. bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, jesli Dostawca Ustug zaoferuje mozliwosé
zawierania umoéw w taki sposob.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub
na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze
od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia,
sktadajgc Dostawcy ustug oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od
Umowy. Os$wiadczenie to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Dostawce ustug w formie pisemnej badz dokumentowej,
w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem
Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres
siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang na
adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta
podanego Dostawcy ustug w Umowie), przy czym nadanie listu/wiadomosci w
powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W
przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwitocznie
zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o
odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na
czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych przez Abonenta pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyt wniosek o
rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej,
przed uptywem ustawowego terminu na odstagpienie od Umowy, obowigzany
jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub
Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez
Zamawiajgcego pakietu taryfowego i lokalizaciji.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do
Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug
dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje
osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres BOK.
Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do
Umowy zawieranej elektronicznie za pomocg formularza udostgpnionego na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§5.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez
Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane: (a)
nazwisko i imiona; (b) imiona rodzicéw; (c) miejsce i data urodzenia; (d) adres
miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania; (e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej; (f) nazwa, seria i numer dokumentow
potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebgedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu;
() zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy; (h) adres poczty elektronicznej.
W  przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze
zadaé w szczegolnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o braku zalegtos$ci w zaptacie podatkow.
Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od: (a) dostarczenia
przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy, (b) pozytywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajgcego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.
Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug w przypadku Umowy
zawieranej w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle
procedury okreslonej na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegdlnosci
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10.

11.

poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli
nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajgcego
zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny
wiarygodnos$ci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyze;j.

Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy nastgpi poprzez
wptacenie kaucji w wysokos$ci nieprzekraczajgcej standardowej optaty
instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla
wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazgda¢ wptacenia kaucji gdy:(a) Abonent nie
dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy;(b) Abonent nie
wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajgcych z innej
umowy zawartej z Dostawca ustug,(c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a
kaucja ma zabezpieczy¢é roszczenia Dostawcy ustug moggce powstaé w
zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,(d) Abonent posiada Tytut prawny
do Lokalu inny niz prawo witasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych
powstaé w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci i
Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktorej przystuguje prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajace
Swiadczenie w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku
bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub
zazadania w pozniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w
przypadkach okreslonych w ust. 7 lit. a) i b). Niedokonanie wptaty kaucji w
terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w § 20
Regulaminu.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek
naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty —
wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy lub jej
zatgcznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty
wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug
informuje Abonenta w wezwaniu do zapfaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z
pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.
Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan
Abonenta wynikajgcych z Umowy lub jej zatgcznikéw, kaucja zostanie zwrécona
w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany
przez Abonenta, badz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze
zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w
zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.

§6.
Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania Ustug), do
ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktérej taki Tytut przystuguje.
Instalacja nastapi w terminie wspolnie uzgodnionym przez Strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, woéwczas
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji
oraz udostepnienia Sprzetu, w tym karty dekodujacej dla Ustugi telewizji
nastgpuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez
niego petnoletnig osobe na Protokole przekazania Sprzetu i Instalacji,
przediozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprzetu i Urzgdzen w energie elektryczng odbywa sie na koszt
Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg
postgpowania ze Sprzetem, przekazang Ilub udzielong mu przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej,
wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy
zawieranej wraz z Umowa.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania
Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzgtu
wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawcg ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma
prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani wykorzystywaé Udostepnionego Sprzetu
niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania
Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz
7 dni, a Strony wspolnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku
Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia
niezwtocznie po zawiadomieniu.

§7.

Urzadzenia poditgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci
lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Urzadzen, chyba Zze wynika to z okolicznosci jego dotyczgcych. Dostawca ustug
zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
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danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod
tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.

§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.
Wysokos$c¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich
naliczania okreslajg Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci
Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére
ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promog;ji.
Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Instalacji i
konfiguracji Urzadzenia zobowigzani sg do zaptaty optaty instalacyjnej, w
wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz w Regulaminie promocji,
jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy
Abonent posiada juz przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany
pakietu taryfowego, wowczas obcigzony zostanie optata aktywacyjng w
wysokosci okreslonej w Umowie (dla kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku,
badZz w Regulaminie promociji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych.
W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Ustugi byly $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym,
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w wyznaczonych
terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku lub
Umowie, badz gotowkg w kasie BOK Dostawcy ustug.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do
15 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustugali jest/sg
Swiadczonal/e. Optaty za $wiadczone Ustugi telefonii, wynikajace z
przeprowadzonych rozméw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu minut
wliczonych do miesigcznego abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 15 dnia
kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku. Optaty za
Ustugi telewizyjne nie wliczone do miesiecznej optaty abonamentowej bedg
ptatne z dotu, do 15 dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie
Rachunku.
Operator udostepnia Abonentowi rachunki i zestawienia potagczen. Na zgdanie
Abonenta udostepnia je za posrednictwem EBOK Iub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, w tym elektronicznej (e-faktura).
Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna, aktywacyjna itp.)
pobierane bedg w chwili wykonania ustugi lub na podstawie faktury lub faktury
elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
Za opodznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki
ustawowe.

. Windykacja naleznosci.

§ 10.
Wobec Abonentdéw zalegajacych z optatami w stosunku do terminu ptatnosci
okreslonego w Rachunku, prowadzone sg czynnosci windykacyjne.
W razie op6znienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy
ustug odsetki w wysokosci okreslonej w § 9 ust. 5 Regulaminu, poczynajgc od
pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
wskazany na Rachunku. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w
cafosci, odsetki nalicza sig od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszczajac
optate, Abonent moze wskaza¢ przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z diugow
chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazane;j
przez Abonenta naleznosci, chyba ze Abonent posiada wcze$niej wymagalne
diugi. Wowczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg wptate na poczet
najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata
moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci
ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.
W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca
ustug rozpocznie procedure Windykacji pozasgdowej z Abonentem,
obejmujgcej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny lub za
posrednictwem poczty elektronicznej badz EBOK.
W ramach Windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta
wezwanie do dobrowolnego uregulowania naleznosci z okre$leniem 7
dniowego terminu ptatno$ci. Wezwanie wysytane jest listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. Wezwanie zawiera informacje, ze niedotrzymanie
terminu ptatnosci spowodowaé moze zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub
rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest
zwigzane z mozliwoscig zgdania przez Dostawce ustug zalegtych ptatnosci oraz
zwrotu réwnowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas
od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach
Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.
Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit
kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy ustug, w wezwaniu do zaptaty
Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia
zado$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swojg naleznos$¢ z kwoty wptaconej
przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od
uzupetnienia przez Abonenta kwoty kauciji.
W przypadku braku zado$c¢uczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego
wezwaniu do uiszczenia zalegtosci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug
wedle uznania, albo korzysta z uprawnien okreslonych w ust. 6, w tym
przechodzgc do Windykacji sadowej, badz wysyta ostateczne wezwanie do
zaptaty (tzw. ostateczne przed sgdowe wezwanie do zaptaty) i okresla
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nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zapfaty zalegto$ci wraz z naleznymi
odsetkami za opodznienie, pod rygorem Zze skieruje nastepnie sprawe do
Windykacji sgdowej.

8. Rozwigzujac Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu
braku pfatnosci, Dostawca ustug wystawi Abonentowi note obcigzeniowa, w
ktorej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania
jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle jg
Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem do zaptaty wszystkich
niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okreslonych w nocie obcigzeniowej, a
wynikajgcych z Umowy, Cennika lub Regulaminu promoc;ji.

9. Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze
rzeczywiste koszty poniesionych pisemnych wezwan do zaptaty, chyba ze
zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego niedotyczgcych, a
nalezno$¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym
terminie, mieszczgcym sie w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta
wezwaniu do zaptaty. Ewentualne okolicznos$ci uzasadniajgce niedokonanie
ptatnosci w terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu
optaty za wezwanie do zaptaty powinny zosta¢ zgtoszone przez Abonenta w
reklamacji, w trybie okreslonym w dziale REKLAMACJE.

10. Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach
moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy
uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z
Dostawca ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji.
W przypadku odstgpienia diuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym
porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne
celem odzyskania naleznosci.

11. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci,
Dostawca ustug podejmie czynnosci majace na celu wszczecie postgpowania
sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktore
po uprawomochieniu sig¢ i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty
wykonawcze), stanowi¢ bedg podstawe wszczecia postgpowania
egzekucyjnego przeciwko Abonentowi - dtuznikowi.

12. Przyznane Dostawcy ustug przez sgd koszty procesu, w tym koszty optat
sgdowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez
adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty
biegtego, jesli zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS),
poniesie Abonent — diuznik, jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w
wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie
wyroku/nakazu zaptaty nie nastgpi dobrowolne uregulowanie naleznosci przez
Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania egzekucyjnego, co
moze spowodowaé natozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne
obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

VIII. Ustuga dostepu do sieci Internet

§11.

1. Ustuge stanowi ustuga szerokopasmowego dostepu do sieci Internet. Ustuga ta
polega na udostepnieniu statego, catodobowego potgczenia z ogélnoswiatowg
siecig komputerowa, tgczacg lokalne sieci, korzystajgcg z pakietowego
protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

2. Ustugi Dodatkowe sg zwigzane z Ustugg dostgpu do sieci Internet i moga
obejmowa¢ w szczegdlnosci: hosting, publiczny adres IP i inne. Z tytutu
$wiadczenia Ustug Dodatkowych Dostawca ustug moze pobiera¢ dodatkowg
optate.

3. Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z
mozliwos$ciami organizacyjnymi i technicznymi. Operator ostrzega, iz specyfika
stosowanej technologii moze skutkowa¢ wystepowaniem przerw w $wiadczeniu
Ustugi.

IX. Ustuga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie
abonentow.

§12.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej
sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych
przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe Abonenta winno
zapewnia¢ niezbedng jako$¢ do poprawnego $wiadczenia ustug gtosowych. O
wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

2. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania pofaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg
Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci
oznacza to prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego
blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréw, jak réwniez poszczegdlnych
rodzajéow takich ustug, jak réwniez domagania si¢ poinformowania przez
Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen w razie
przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy
czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynoszag
35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli
Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.

3. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podigczenie do Sieci Dostawcy ustug i
kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym w sposoéb powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne.

4. Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

5. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze Zzadac



przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy
ustug na:
a. obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku
numerdéw geograficznych;
b. na terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.
Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer
nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgda¢ przy zmianie Dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
operatora na:
a. obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych;
b. terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.
Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent
moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim
wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug opftaty
abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy,
powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.
Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie
terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 14 Regulaminu.
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych
pofaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potgczen. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data i godzina rozpoczecia
potgczenia, czas trwania potgczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi
na jego zadanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.
10. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych
Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w
spisie ograniczone jest do (1) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego
Abonenta, (2) nazwiska i imion Abonenta, (3) nazwy miejscowosci oraz ulicy,
przy ktdrej znajduje sie Zakonczenie Sieci.

X. Ustuga telewizji.

§13.
Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu
Zakonczenia Sieci sygnat Programéw telewizyjnych o jakosci zgodnej z
wihasciwymi normami technicznymi.
Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostgpnione
do czasowego korzystania, bez dodatkowych opfat ani zobowigzan dodatkowe
Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg lub Ustugi
dodatkowe, co nie wplynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkow
Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zosta¢ wycofane. Zmiany w zawarto$ci zaméwionych przez Abonenta pakietow
(wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci
Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programoéw
telewizyjnych oraz zmiany ramoéwki Programoéw.
Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programéw
telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytacznie dla wlasnego uzytku
osobistego, jezeli nie faczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca
ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programéw telewizyjnych i innych tresci na
zewnetrznych nos$nikach danych.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawidtowos$¢ dostarczonych
przez nadawcow Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tre$ci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek
wiasny, w sposéb nie tgczacy sig z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu,
ktory ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostgpny dla wigksze] —
nieograniczonej — grupy oséb, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Dostawca ustug w ramach oferty udostgpnia Programy telewizyjne
pogrupowane w pakiety bgdz dostepne pojedynczo.
Dostawca ustug oprécz dostepu do Programéw telewizyjnych $wiadczy réwniez
dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaly wybrane lub udostepnione
Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), RMFon,
EPG - elektroniczny przewodnik po programach, PVR, CatchUP TV, ustuga
blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy
ustug, kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i
inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatgcznikach, szczegdlnie w
Regulaminach Promocji.
W zalezno$ci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byé
uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegotowe
postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji lub Regulaminy
Promaociji.
10. Operator nie moze ogranicza¢ przywilejow Abonenta wynikajgcych z art. 23
Ustawy o prawach autorskich oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci nawet jesli
umowy operatora z dostawcami tresci ograniczajg mozliwos¢ $wiadczenia
ustug na wprost wynikajacych z powyzszego prawa.
11. Abonent moze za pomocg TV Panelu po podaniu kodu PIN aktywowac
samodzielnie ustugi dodatkowe. Dezaktywacja ustug dodatkowych mozliwa jest
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta po okresie minimalnym uruchomionej
ustugi wskazanym w TV Panelu.
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12. Dostawca ustug moze z waznych przyczyn zaprzesta¢ nadawanie kanatow
promocyjnych. Zmiana w zakresie kanatéw promocyjnych nie jest podstawg do
odstgpienia klienta od Umowy.

13. Podstawg prawng dla Head On, PVR, Permanent Head On jest USTAWA z dnia
4 lutego 1994 r.o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Rozdziat 3. Oddziat
3, Dozwolony uzytek chronionych utworéw, Art. 23. 1. Bez zezwolenia tworcy
wolno nieodptatnie korzysta¢ z juz rozpowszechnionego utworu w zakresie
wihasnego uzytku osobistego. Przepis ten nie upowaznia do budowania wedtug
cudzego utworu architektonicznego i architektoniczno-urbanistycznego oraz do
korzystania z elektronicznych baz danych spetniajgcych cechy utworu, chyba
ze dotyczy to wilasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem
zarobkowym. 2. Zakres wtasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie z
pojedynczych egzemplarzy utworéw przez krag oséb pozostajgcych w zwigzku
osobistym, w szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku
towarzyskiego.

XI. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokosé odszkodowania, zasady i
terminy jego wyptaty.

§14.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania
przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta
za posrednictwem ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug; (b) ptatnosci
dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$é
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu; (c)
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia
Urzgdzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umoweg; (d) informacje
gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu; (e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane
przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci; (f) korzystanie przez
Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie, jesli Abonent nie zgtosit wniosku,
o ktorym mowa w § 12 ust. 2; (g) zmiany w raméwce Programéw.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej
Awarig lub Usterka, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w
optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu
jej jakosci.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 12 ust. 8, Abonentowi
przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
zwioki w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge
telefonii, liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru
nastapito z przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czes$ci od podmiotu, z winy ktérego
nastapito opoznienie.

5. Zwrot optat (upust w optacie) i/lub odszkodowanie, sa ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta,
przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji, w gotéwce za
potwierdzeniem, lub w Biurze Obstugi Klienta, bgdz na jego wniosek mogg by¢
zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania,
a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale
Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 24, z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy ustug: a) a jest on dotychczasowym dostawcg
ustugi dostgpu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw z
ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych; b) a jest on nowym dostawcg ustugi
dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

X

. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta.

§15.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu,
zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sig¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody
Dostawcy ustug, Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa
Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wedle zasad okreslonych w kodeksie
cywilnym.

3. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegélnosci odpowiedzialno$¢ za: (a)
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich; (b) rozpowszechnianie
przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa;
(c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania; (d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw lub informacji os6b trzecich bez ich zgody; (e)
rozpowszechnianie wiruséw komputerowych; (f) rozpowszechnianie informacji
w spos6b, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta-
ang. spamming); (g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do



naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi: (a) dbanie o bezpieczenstwo swojego
systemu operacyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem biezacych aktualizaciji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.;
(b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych
Urzadzenia i Sprzet; (c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych
aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co
najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne
znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania
dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia
Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia
przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie
zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sg w Umowie.

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku
naruszenia zobowigzan okreslonych Umowg, Regulaminem oraz za dziatania
sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W przypadku pogorszenia parametrow ustugi Abonent powinien niezwtocznie o
tym fakcie powiadomi¢ Dostawce ustug.

XIlll. Ustuga serwisowa.

§ 16.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla
Abonentoéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W
ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: (a) biezaca naprawe
Usterek i Awarii Sieci; (b) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii,
a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu; (c) uzyskiwanie, w
tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce
ustug, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych; (d) rozpatrywanie
reklamacii; (e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK; (f) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci
telekomunikacyjnej.

2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac
informacji na temat Ustug: (a) na stronie internetowej Dostawcy ustug, (b) pod
numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug, (c) e-mailem na adres podany w Umowie, (d) osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta.

3. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz
optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta
pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach uslug serwisowych zawarte sga w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym
przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

5. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno
trwac to dtuzej niz 5 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii,
chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze
pomoc techniczna nastgpuje: (a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sig
ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug Iub oséb, za ktérych
odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent; (b) odptatnie, w przypadku utraty
Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, w tym z ktérymi
zawart on umowy na $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, z wykorzystaniem
ktorych $wiadczone sag Ustugi telefonii, bedgcych nastgpstwem uzywania
Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, w tym
Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug.

XIV. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§17.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze
dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci
Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczegcia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce
Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia
zgtoszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie
podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce lub przesytkg pocztowg, ustnie —
telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w
Jednostce, w formie elektronicznej pocztg elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawieraé: (a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta; (b) okreslenie przedmiotu reklamacji
oraz reklamowanego okresu; (c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje; (d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez dostawce ustug lub adres
miejsca zakonczenia sieci; (e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
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przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug; (f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zgda
ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci; (g)
podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku ztoZenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub

ustnie, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie, chyba ze
w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujgcej reklamacje.

. W przypadku gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie

pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia
warunkoéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug,
przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny
sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za
konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamaciji nie zostata wskazana kwota, o ktérej
mowa w ust. 4 lit. ,f’, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

§18.

Reklamacja moze byé¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy
ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: (a) nazwe jednostki Dostawcy
ustug i jej adres; (b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji; (c) rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; (d) w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci okreslenie kwoty i terminu wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta; (e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne; (f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska; (g) przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci
lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu
przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

§19.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym

os$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku zitozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamaciji.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamaciji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w
sposéb wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w

jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5,
ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacije.



7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi

odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do
jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie
i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 w/w
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta lub z urzedu, je$li wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. Szczegdétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie
internetowe;j Centrum Informaciji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/

4. Procz powyzszych opfat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za
$wiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.

§ 23.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta
zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

§ 24.

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma
prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia zakonczenia obowigzywania umowy faczgcej Abonenta z
dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczyé

XV. Zawieszenie swiadczenia ustug, optaty w momencie rozwigzania Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
umowy, sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
swiadczong ustuga. nowej ustugi.

§ 20.

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu bgdz Umowy, Dostawca

ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania
naruszania Umowy: (a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty
instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie
bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia; (b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub
jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub
Zakonczenia Sieci; (c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych; (d) udostepnit Ustugi poza Lokal; (e) uzywa jakichkolwiek
urzadzen zakfocajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug; (f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane
lub naprawe Sprzetu bgdz Zakonczenia Sieci jak réwniez usuniecia Usterki albo
Awarrii; (g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie
zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktora taki Tytut posiada; (h) w
inny, razgcy spos6b narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikéw badz
przepiséw prawa;

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w
optatach nie wczesniej niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug dtuzej niz przez 30 dni od Abonenta nie jest
pobierana optata abonamentowa.

§21.
Na wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng optatg na rzecz Dostawcy ustug
oraz gdy Umowa o $wiadczenie ustug obowigzuje na czas nieokreslony,
Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajgcy
przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Dostawcy ustug
najpozniej w 5-tym dniu przed koncem Okresu Rozliczeniowego po-
przedzajgcego okres, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych Okresach
rozliczeniowych i nie moze trwa¢ diuzej niz 3 miesigce w ciagu roku. Za
zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator moze pobra¢ optate jednorazows,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator
wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczasowych, wynikajgcych z Umowy
Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.
Dostawca ustug na czas zawieszenia ustugi moze zazgda¢ zwrdcenia
powierzonego Abonentowi Sprzetu.

§ 22.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygas$niecia, jak rowniez odstgpienia przez
Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego
pracy, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostgpnionego Sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$é
wzglgdem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie
zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego réwnowartosci.
Précz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przez
uptywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi -
zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe. Kwota ulg okreslona jest w Umowie.
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4. Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpic
niezwtocznie na Trwatym nosniku.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat
Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego
nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy
ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy
od dnia rozwigzania Umowy. W celu realizacji tego uprawnienia Abonent
powinien wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres bok@feromedia.com, wskazujgc
adres poczty elektronicznej, o ktéry chodzi oraz okres, przez jaki Dostawca
ustug ma zapewni¢ do niego dostep, z tym, ze okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy.

6. Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5
powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

XVI. Postanowienia koncowe.

§ 25.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

2. Zapisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetniajaca
wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.09.2024 roku.



informacja dotyczgca przetwarzania :
danych osobowych eromedia

Szanowny Kliencie,

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu
przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania
danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest TELEKOM SYSTEM PRO Spétka z o0.0., NIP: 8252207911, REGON
529703344, tel: 25 794 00 00, e-mail bok@feromedia.com

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych
mozna uzyska¢ informacjg, kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujgcej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 25 794 00 00

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: bok@feromedia.com

3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: TELEKOM SYSTEM PRO Spétka z 0.0., ul. Zelechowska 22, 21-400 Lukéw

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w nastgpujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta umowag, podstawa przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f* RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z
warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z
tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o0 wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi
wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych
przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii
Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych
operacji na danych, za wyjgtkiem ich przechowywania

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie
bedzie wolno juz przetwarzaé danych osobowych do takich celéw,

2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w
interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu
takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny

zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowigzujgca ustawg z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust.

1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej potwierdzenia tozsamosci

abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer

telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku,

gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sig z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki

prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wptywajgce nie beda oparte wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie takg
automatycznie podejmowang decyzja.
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