O umowa / O aneks do umowy eromedia’

o Swiadczenie ustug w technologii FTTH kA"
O
zawartaw dniu: __ _ /__ /2024 r. w obowigzuje od dnia: __ _ /_ /2024 r. zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy

Operatorem Telekomunikacyjnym Feromedia: Telekom System Pro Sp. z 0.0. ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw, NIP 8252207911, KRS 0001124299,
w zakresie ustugi Internetu, Telefonii stacjonarnej, Telefonii mobilnej. W zakresie ustugi Cyfrowej Telewizji z Castor Enterprise Sp. z 0.0. ul. Zelechowska
22, 21-400 tukow, NIP: 7010514135, KRS 0000580511 lub/i z Voice Net Sp. z o.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw, NIP: 5170404437, KRS
0000822009 zwanymi dalej ,Dostawca ustug”, ,,Operatorem”,

reprezentowanego przez , &

M osobg fizyczng (konsumentem) / O osobg prawng / firmg

Firma: NIP: reprezentowana przez:
Panig / Panem: PESEL: legitymujacg(ym) sie d.o.:

adres:

adres korespondencyjny:

telefon kontaktowy™: adres e-mail: zwang(ym) dalej ,Abonentem”.
Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug

ID Abonenta: Identyfikator uzytkownika / nazwa: Hasto:

Indywidualny numer rachunku bankowego do wptat: __ 1090 0004 8963 o0OOOO__

Umowa zostata zawarta na czas: O nieokreslony / O okresdlony: _ miesiecy.

§1 Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1.

Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po

przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, okreslonego w protokole przekazania sprzetu i aktywacji ustug, w zakresie:
O ustugi dostepu do sieci Internet O ustugi Cyfrowej Telewizji O ustugi Telefonii

innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
Umowy i stanowiacych jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi, ktérych

zakres okreslono w niniejszej umowie.

. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

O ogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet taryfowy

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto
w wybranym pakiecie taryfowym / po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustuga dostepu do Internetu:

Nazwa ustugi dodatkowej

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge

O [Staly publiczny adres IP

20,00 zt

O

zt

. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Cyfrowej Telewizji wedtug taryfy:
O ogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet telewizyjny

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto za wybrany pakiet

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu

Telewizyjny pakiet dodatkowy brutto za wybrany pakiet dodatkowy

ojoja|a

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustugg dostepu do Cyfrowej Telewiz;ji:

O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 zt) O Kupno dekodera  Kod PUK:
O Multiroom 1 (11,00 zt) O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 zt) O Kupno dekodera  Kod PUK:
O Multiroom 2 (11,00 zt) O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt) O Wirtualny Dekoder (11,00 zt) O Kupno dekodera  Kod PUK:

Nazwa ustugi dodatkowej

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge

O [Extraroom mobile

22,00 zt

]

zt

. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge Telefonii wedtug taryfy:
O ogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet telefoniczny

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie telefonicznym

Nazwa ustugi dodatkowej

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge

O

zt

Ustuga bedzie $wiadczona dla nastepujgcych numeréw telefonicznych:

O numer przydzielony

O numer przenoszony O numer tymczasowy
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W przypadku nie przeniesienia numeru telefonu (numeru przenoszonego) w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy z przyczynm

Operatora, numer tymczasowy przydzielony przez Operatora pozostaje numerem docelowym.
5. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi:

Nazwa ustugi dodatkowej Wysokos$é miesiecznego abonamentu za ustuge
O |Dzierzawa koncowki $wiattowodowe;j zt
O Wysytka faktur VAT na podany w umowie adres korespondencyjny 5,00 zt
m} zt
6. Operator w zwigzku ze swiadczeniem ustug udziela Abonentowi ulgi:
Nazwa ulgi mig;/i):;czl:ﬁilgi Czas obowigzywania ulgi

O [Ulga - dzierzawa koncowki Swiattowodowe;j zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od

O |Ulga - dostep do sieci Internet i ustugi dodatkowe (Pakiet Ustug) zt | przez okresow rozliczeniowych poczawszy od

O |Rabat na Extraroom mobile zt | przez okresow rozliczeniowych poczgwszy od

O |Rabat na ustuge Wirtualny Dekoder zt | przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od

O zt | przez okresow rozliczeniowych poczgwszy od

7. W zwiagzku z rozpoczeciem swiadczenia ustug Abonent ponosi koszty aktywacji, instalacji, wykonania przytacza lub inne:
Nazwa ustugi Wysoko$¢ optaty Wysoko$¢ ulgi Do zaptaty

O |Wykonanie przytgcza zt zt zt
O Montaz / instalacja 500,00 zt zt zt
O |Aktywacja ustug(i) 250,00 zt zt zt
O [Kupno dekodera zt zt zt
O |Optata uzupetniajgca zt zt zt
m} zt zt zt
Razem: zt zt zt

8. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug zostato wskazane w komparycji umowy. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu,
oraz zobowigzuje sie zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.

9. Wykonanie Instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od podpisania Umowy, w terminie
wspolnie uzgodnionym przez strony Umowy, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed
uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi nie pézniej niz w ciggu 14 (czternastu)
dni od wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenie, wtedy w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania Umowy
i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

10. Wysokos$¢ przyznanych ulg stanowi réznice w wysokosci optat okreslonych dla umowy zawieranej na czas nieokreslony a wysokoscig optat stosowanych w
przypadku zawarcia umowy na czas okreslony na warunkach promocyjnych.

11. Optata z tytutu wykonania przytgcza, montazu / instalacji pobierana jest wylgcznie w przypadku wykonania przytgcza, instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej
do przylaczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Optaty aktywacyjne pobierane sa od aktywacji ustug, lub
w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego, wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/g ustugal/i. Odrebny Regulamin promocji moze przewidywac¢, ze optaty
aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjnej.

12. Abonentowi przydziela sie indywidualny numer identyfikacyjny wskazany w komparycji umowy, ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do
zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK). Po uruchomieniu konta EBOK Abonenta, Abonent otrzyma takze indywidualne hasto do
logowania si¢ w EBOK.

13.Zmiana taryfy z taryfy z wyzszg optatg abonamentowg na taryfe z nizsza optatg abonamentowag mozliwa jest po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony.

14. Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ akceptacje otrzymywania faktur w postaci elektronicznej (Ustuga E-Rachunek). W przypadku rezygnacji z otrzymywania
faktur w postaci elektronicznej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa Abonentowi zostanie skorygowana odpowiednio optata aktywacyjna do
wysokosci 250 zt.

§ 2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa

obejmuje: (a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy; (b) mozliwo$¢ korzystania z ustug przez okres

obowigzywania Umowy, wedle parametréow przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta; (c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z

wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia

ustug, (informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w cenniku ustug serwisowych); (d) dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta; (€) w przypadku

ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut lub bezptatny pakiet kwotowy do wybranych sieci; (f) w

przypadku ustugi telewizji dostep do wybranych programéw i ustug dodatkowych zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem telewizyjnym.

Optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgcg stawka.

. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia ustugi w innym dniu niz pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego, Optata Uzupetniajgca obliczana jest proporcjonalne do
liczby dni jakie pozostaty od rozpoczecia $wiadczenia ustugi do pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ustuga byta uruchomiona.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas wskazany w komparycji umowy. Czas trwania umowy liczony jest w petnych Okresach Rozliczeniowych. Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa i obejmuje jeden caty miesigc. Czas trwania umowy
jest réowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych okreslonych w szczegétowych warunkach promocji. W przypadku
Abonenta, bedgcego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym naliczane bedg opfaty za ustugi, nie
bedzie diuzszy niz 24 miesigce. Istnieje takze mozliwo$¢ zawarcia umowy na okres krétszy niz 12 miesiecy. Optata abonamentowa jest naliczana od okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktorym zostata aktywowana ustuga, chyba ze odrebny regulamin promocji przewiduje inne warunki.

. Ulgi okreslone w niniejszej umowie przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catos$ci przyznanych ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony zastosowanie majg warunki standardowe,
opisane w cenniku ustug.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz
niektérych z ustug swiadczonych na podstawie Umowy. W przypadku rozwigzania umowy w zakresie jednej bgdz niektérych z ustug pozostate ustugi, bedg do
rozwigzania Umowy Swiadczone na warunkach niepromocyjnych wedtug cen opisanych w odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokre$lony, chyba ze
odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane
w formie pisemnej badz dokumentowej i moze zosta¢ zlozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy
ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$é mailowg (wystang na adres Dostawcy
ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie¢ Umowy na czas nieokreslony

naliczane beda optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pozniej pakietéw taryfowych wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony,

okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokre$lony w umowe na czas

okreslony wedle wybranej taryfy ogdinej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie

niniejszej umowy ustug.

w N

N

o
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7. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

8. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku,
nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

9. Po automatycznym przedtuzeniu umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustugq

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczaijg takze
mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli
strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Abonent, ktory posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zagdanie
dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub
dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany
warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢é zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

3. Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej
ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie
na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w
przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany
o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

5. Jezeli koniecznos¢é wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika
wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika
,uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia prowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym
Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem co najmniej jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym Dostawcy ustug
przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do

zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:
(a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej
Umowa lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu
lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatacznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerébki sprzetu lub zakonczenia sieci; (c) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ sieci i ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub
technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zakiocajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug; (d) korzysta z ustug
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug; (f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy
ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii; (g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana
zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny, razgcy sposoéb narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikow, w
szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

8. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

9. Ograniczenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposoéb, aby nie powodowato to zwiekszenia
zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent, na jego wyrazne zadanie, bedzie mogt korzystaé z ustug telefonii wylgcznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z
bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.

10. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe
Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa lub Ustugi dodatkowe, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o
ktorej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy lub ustugi dodatkowe na wniosek Abonenta moga w kazdej
chwili zosta¢ wycofane. Dostawca ustug liste kanatéw gwarantowanych ustala na podstawie Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji art. 43 (Dz.U.
1993 Nr 7 poz. 34). Zmiana w zawarto$ci zamoéwionych przez Abonenta pakietach w zakresie kanatéw gwarantowanych (wycofanie, zamiana programéw TV
itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy.

11. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych powyzej, powinny zosta¢ pod rygorem niewazno$ci dokonane na pismie oraz by¢

dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Takiej samej formy wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 7.
Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej bgdz dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie
z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie). O$wiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w
sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

12.Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na
odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia bgdz zmiany, w szczegolnosci, gdy
umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektroniczne;j.

13.W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo o rozwigzaniu umowy
albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez: (a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny; (b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Umowa / Aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii FTTH 2024-09-20 3



14.Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 13, w terminie 14 dni od d_

os$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia
od umowy.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c)
okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzgdzen koncowych, (e) danych dotyczacych
funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz
sposobach kontaktowania sig ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wypfaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych
Abonenta w spisie abonentow przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czesciag Umowy sa:

[ ] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych | Protokoét przekazania sprzetu i aktywacii ustug

B Cennik ustug O Regulamin Promocji

4. W razie rozbiezno$ci pomigdzy trescia Umowy a jej zatgcznikami, pierwszehstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nizszg jako$¢ ustugi STB Everywhere oraz Extraroom mobile w przypadku korzystania przez Abonenta z sieci innej
niz sie¢ macierzysta operatora.

6. W celu uniknigcia watpliwosci Operator wyjasnia, ze ustuge telewizyjng fizycznie dostarcza Castor Enterprise Sp. z 0.0. w zakresie pakietéw: Mikro VIP, Startowy,
Brazowy, Srebrny, Ztoty, Platynowy, Dla Rodziny, Dla Niej++, Dla Niego ++, Dla Dzieci ++, Dla Konesera ++, Dla Kinomana ++, Dla Sportowca ++, Film Box, Dla
Ciekawych Swiata ++, Canal+ SELECT, Canal+ PRESTIGE, Polsat Sport Premium lub Voice Net sp. z 0.0., w zakresie pakietéw: Wygodny, Komfortowy,
Luksusowy, Tematyczny HD, Sportowy, Edukacyjny, Bajkowy, FiimBox, Romance HD natomiast pozostate Ustugi dostarcza Telekom System Pro Sp. z 0.0,
jednakze podmiotem wyznaczonym do kontaktdw z Abonentem we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowg w imieniu Operatora jest Telekom System Pro
Sp. z 0.0. Telekom System Pro Sp. z 0.0. uprawniona jest w szczegdlnosci do wysytania i odbierania korespondencji do i od Abonenta, w tym odstgpienia od
Umowy lub wypowiedzenia Umowy, kontaktéw telefonicznych i mailowych oraz wszelkich innych czynnosci dotyczacych Umowy. Jezeli Umowa przewiduje, ze
jaki$ obowiazek, uprawnienie lub dziatanie lezy po stronie Operatora nalezy przez to domniema¢, ze wykonywac je bedzie Telekom System Pro Sp. z 0.0,,
chyba, ze co innego wynika wprost z zapisbw Umowy. Telekom System Pro Sp. z 0.0. uprawniona jest w szczegdlnosci do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, przyjmowania awarii, wystawania faktur za Ustugi, przyjmowania ptatnosci, dochodzenia roszczen i innych czynnosci, ktére przewiduje Umowa dla
Operatora.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwltaszcza Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zasady i warunki korzystania ze Sprzetu, przekazanego Abonentowi:

1. Abonent, ktory korzysta z przekazanego przez Dostawce ustug Sprzetu, ktére pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug zobowigzany jest do: (a) korzystania z nich
zgodnie z przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi; (b) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy ustug o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub
nieprawidtowosciach w ich pracy lub o ich utracie, w celu wymiany lub naprawy; (c) niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji. Sprzet moze by¢
naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug; (d) dbania o powierzony Sprzet oraz powinien
zwréci¢ go Dostawcy ustug w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug; (e) odtgczenia Sprzetu
Dostawcy ustug podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego.

2. Abonent, ktéry korzysta z nabytych od Dostawcy ustug urzadzen, zobowigzany jest do: (a) korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i wymaganiami
eksploatacyjnymi; (b) powiadomienia Dostawcy ustug o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowos$ciach w ich pracy; (c) niedokonywania w okresie
gwarancji samodzielnie jakichkolwiek w nie ingerenciji; (d) odtaczenia ich podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1. Abonent Il wyraza zgode / O nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentaciji
produktéw i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych takich jak telefon, czy komputer.

Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

2. O$wiadczam, ze B wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg
elektroniczng B na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej / B za posrednictwem EBOK,
oraz iz M zostatem | O nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

3. Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci FEROMEDIA,
a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy B drogg elektroniczng na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej / Bl za posrednictwem EBOK badz TV Panelu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg wytacznie
zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz [l zostatem / O nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego
ich otrzymywania w powyzszy sposoéb.

4. @l wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug:

[l droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,
[l za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK).

5. Oswiadczam, iz @ zostatem | O nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mi
przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wyladowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwigzku z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (§ 7) B zostatem poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzgdzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci
uszkodzonego Sprzetu.

6. Abonent O wyraza / B nie wyraza zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z
zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze, ze
B zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

W imieniu OPERATORA Czytelny podpis ABONENTA

Y Dane nieobowigzkowe
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