informacja o prawach konsumenta

eromedia

Wypehiajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), dalej Ustawa, informuije, iz
1.

10.

11.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu lub/i
Telefonii lub/i Telewizji. Gtéwne cechy $wiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na
trwatym no$niku) wzorze Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i Regulaminie swiadczenia ustug (§ 2).
Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 25 794 00 00 badz poprzez e-mail: bok@feromedia.com.
Dane Dostawcy ustugi Internetu, Telefonii stacjonarnej, Telefonii mobilnej: Telekom System Pro Sp. z 0.0., ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw, NIP
8252207911, KRS 0001124299, www.feromedia.com. W zakresie ustugi Cyfrowej Telewizji z Castor Enterprise Sp. z 0.0. ul. Zelechowska 22, 21-
400 tukéw, NIP: 7010514135, KRS 0000580511 lub/i z Voice Net Sp. z o.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw, NIP: 5170404437, KRS
0000822009.
Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajduja sie w § 17 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym
poprzez e-mail bgdz na trwatym nosniku) wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.
Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Panstwu wzorze Umowy i Cenniku,
a takze w udostgpnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu $wiadczenia ustug i Regulaminie promociji, jesli zawieracie Panstwo umowe na
warunkach promocyjnych.
Sposob i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia $wiadczen przez Dostawce ustug opisane sg odpowiednio w
§ 8 i 9 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug i w § 3 udostgpnionego w ten sam sposéb wzoru Umowy.
Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskaznikow jakosci opisanych w § 3 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia
ustug i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet
ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowa¢ (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 16
udostepnionego Panstwu j.w. wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczy¢
na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, woéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z
dotgczong do niego kartg gwarancyjna.
Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.
Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan wynikajacych z
Umowy opisane sg w § 3 i § 4 udostepnionego Panstwu wzoru Umowy.
Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed zawarciem
umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 ust. 5-10 udostgpnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug,
uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie¢ do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie
zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.
Oprocz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktorym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 19 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu
Swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy:

Data i czytelny podpis ABONENTA

Abonent oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy O otrzymat (i zapoznat si¢ oraz zaakceptowat) / O nie otrzymat wzorzec:
O Umowy,

O Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

O Cennika ustug telekomunikacyjnych,

O Regulaminu Promocji,

O Informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych,

dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

Data i czytelny podpis ABONENTA

Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody zgodnie z tre$cig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie: numeru/éw telefonu/6w kontaktowych, numeru NIP w celach realizacji Umowy. Zasady
przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Data i czytelny podpis ABONENTA

Whnosze O o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia
przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosc¢.

Data i czytelny podpis ABONENTA
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