UMOWA / ANEKS DO UMOWY

o sSwiadczenie ustug w technologii FTTH

dla klientow indywidualnych
zawarta w dniu: __ __/ /201 r.w obowigzuje od dnia: __ _ /__ /201__ r. zwana dalej ,Umowg”’, pomiedzy

Operatorem Sieci FEROmedia: FERO Agnieszka Budner ul. Zelechowska 22, 21-400 tukéw, NIP 825-132-70-27, a w zakresie ustugi Cyfrowej Telewizji
takze z Castor Enterprise Sp. z 0.0. ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa, NIP: 7010514135 zwanymi dalej ,Dostawca ustug”,

LOperatorem”, reprezentowanego przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora, a:

Panig / Panem: PESEL: legitymujgcg(ym) sie d.o.:

zamieszkatg(ym):

adres korespondencyjny:

telefon kontaktowy®: adres e-mail®:

zwang(ym) dalej ,Abonentem”.

Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug

ID Abonenta: Identyfikator uzytkownika / nazwa: Hasto:
Indywidualny numer rachunku bankowego do wptat: __ 1090 0004 8963 0000 00

Umowa zostata zawarta na czas: O nieokreslony / O okreslony: _ miesiecy.

§1 Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, okre$lonego w protokole przekazania sprzetu i aktywacji ustug, w zakresie:

O ustugi dostepu do sieci Internet O ustugi Cyfrowej Telewizji O ustugi Telefonii

innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszgcych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi, ktérych
zakres okreslono w niniejszej umowie.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
O ogdlnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet taryfowy
PR O Internet O Internet O Internet O Internet O Internet O Internet
Wysokos¢ miesigcznego abonamentu brutto 20 Mbps 50 Mbps 80 Mbps 100 Mbps 150 Mbps 200 Mbps
FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH
w wybranym pakiecie taryfowym 66,00 zt 77,00 zt 99,00 z 144,00 zt 199,00 zt 299,00 zt
po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony 66,00 zt 88,00 z 110,00 z 155,00 zt 210,00 zt 310,00 zt
Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustuga dostepu do Internetu:

Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu za ustuge
O (Staty publiczny adres IP 20,00 zt
O zt

3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Cyfrowej Telewizji wedtug taryfy:
Oogolnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Wysokos$¢ miesigcznego Pakiet dodatkowy
abonamentu brutto O Startowy O Brazowy O Srebrny O Ztoty O Platynowy
za wybrany pakiet dodatkowy 33,00 zt 55,00 zt 77,00 zt 111,00 zt 222,00 zt
s Pakiet dodatkowy
Wysokosc 0 O O O a] O ] 0 a] ay a]
mt;eseczne;go Dla Dla Dla Dla Dla Dla Dla Film Dla Canal+ Canal+
z onamentu Rodziny | Niej++ | Niego++ | Dzieci++ Koneserat++Kinomana++Sportowca++ Box |Ciekawych| SELECT |PRESTIGE
rutto Swiata++
Eﬁc‘j’g&w Pakiet | 33002 | 11,002t | 22,002t | 11,002 | 11,00zt | 22,00z 2200zt | 2200z | 22,00zt | 44,00z | 55,00z
Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi zwigzane z ustuga dostepu do Cyfrowej Telewizji:
O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt / m-c) O Kupno dekodera Kod PUK:
O Multiroom 1 (11,00 zt/ m-c) 0O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt / m-c) O Kupno dekodera Kod PUK:
O Multiroom 2 (11,00 zt / m-c) O Dzierzawa Dekodera STB (22,00 zt / m-c) O Kupno dekodera Kod PUK:
Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O zt

4. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge Telefonii wedtug taryfy:
O ogdlnej okreslonej w Cenniku na nastepujgcych warunkach:

Pakiet telefoniczny
PR O Tani telefon O Tani telefon 0O Tani telefon
Wysokos¢ miesigcznego abonamentu brutto z pakietem kwotowym 10 zt z pakietem 30 minut na potaczenia
na potaczenia telefoniczne do sieci stacjonarnych i komérkowych
w wybranym pakiecie telefonicznym 0,00 zt 10,00 z 7,00 zt
Nazwa ustugi dodatkowej Wysokos¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O zt
Ustuga bedzie swiadczona dla nastepujgcych numerow telefonicznych:
O numer przydzielony O numer przenoszony O numer tymczasowy

W przypadku nie przeniesienia numeru telefonu (numeru przenoszonego) w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy z przyczyn nie zaleznych od Operatora,
numer tymczasowy przydzielony przez Operatora pozostaje numerem docelowym.
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5. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta dodatkowe ustugi:
Nazwa ustugi dodatkowej Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za ustuge
O |Dzierzawa koncowki swiattowodowe;j 11,00 z
O |Wysytka faktur VAT na podany w umowie adres korespondencyjny 5,00 zt
O zt
6. Operator w zwiazku ze $wiadczeniem ustug udziela Abonentowi ulgi:
Nazwa ulgi ‘W_ysokoé_é . Czas obowigzywania ulgi
miesigcznej ulgi
O |Ulga - dzierzawa koncowki swiattowodowe;j 11,00 zt |przez okresow rozliczeniowych poczgwszy od
O |[Ulga - dostep do sieci Internet i ustugi dodatkowe (Pakiet 3 Ustug) zt |przez okresow rozliczeniowych poczgwszy od
m} zt |przez okresow rozliczeniowych poczgwszy od
m} zt |przez okreséw rozliczeniowych poczawszy od
7. W zwiazku z rozpoczeciem swiadczenia ustug Abonent ponosi koszty aktywacji, instalacji, wykonania przytacza lub inne:
Nazwa ustugi Wysoko$¢ optaty Wysokos$¢ ulgi Do zaptaty
O Wykonanie przytgcza zt zt zt
O Montaz / instalacja 500,00 zt zt zt
O |Aktywacja ustug(i) 250,00 zt zt zt
O |Aktywacja ustug(i) z E-Rachunkiem 97,00 zt zt zt
O [Kupno dekodera Multiroom 1 300,00 zt zt zt
O [Kupno dekodera Multiroom 2 300,00 zt zt zt
O [Optata uzupetniajgca zt zt zt
O zt zt zt
m| zt zt zt
Razem: zt zt zt
8. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug zostato wskazane w preambule do umowy. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz
zobowigzuje sig zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.
9. Wykonanie Instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od podpisania Umowy, w terminie wspdlnie

uzgodnionym przez strony Umowy przy czym Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub
poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego
terminu na odstgpienie od Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi nie pézniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug,
a jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenie, wtedy w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania Umowy.

10. Wysokos$¢ przyznanych ulg stanowi réznice w wysokosci optat okreslonych dla umowy zawieranej na czas nieokreslony a wysokoscig optat stosowanych w przypadku
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zawarcia umowy na czas okreslony na warunkach promocyjnych.

1. Optata z tytutu wykonania przytacza, montazu / instalacji pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania przytacza, instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do
przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji ustug, lub w sytuacji
dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/g ustuga/i. Odrebny Regulamin promocji moze przewidywac, ze optaty aktywacyjne zawarte sg
w optacie instalacyjne;j.

2. Abonentowi przydziela sie indywidualny numer identyfikacyjny wskazany w preambule do umowy ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania
sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK). Po uruchomieniu konta EBOK Abonenta, Abonent otrzyma takze indywidualne hasto do logowania sie w EBOK.

13. Zmiana taryfy z taryfy z wyzszg optatg abonamentowg na taryfe z nizszg optatg abonamentowa mozliwa jest po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony.
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4. Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ akceptacje otrzymywania faktur w postaci elektronicznej (Ustuga E-Rachunek). W przypadku rezygnacji z otrzymywania faktur w
postaci elektronicznej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa Abonentowi zostanie skorygowana odpowiednio optata aktywacyjna do wysokosci 250 zt.

2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1

wnN

§

1.

N

w

[$2]

. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sig¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. O ptata abonamentowa obejmuje:

(a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy; (b) mozliwo$é korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy,
wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta; (c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan
ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, (informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte
sg w cenniku ustug serwisowych); (d) dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta; (e) w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie
taryfowym pakiet bezptatnych minut lub bezptatny pakiet kwotowy do wybranych sieci; (f) w przypadku ustugi telewizji dostep do wybranych programoéw i ustug dodatkowych
zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem telewizyjnym.

. Optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujacg stawka.

. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w innym dniu niz pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego, Optata Uzupetniajgca obliczana jest proporcjonalne do liczby dni
jakie pozostaly od rozpoczecia $wiadczenia ustugi do pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym w ktérym ustuga byta
uruchomiona.

3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
Umowa zostata zawarta na czas wskazany w preambule do Umowy. Czas trwania umowy liczony jest w petnych Okresach Rozliczeniowych. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa i obejmuje jeden caty miesigc. Czas trwania umowy jest rowny minimalnemu
okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych okreslonych w szczegétowych warunkach promocji. W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem,
poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym naliczane bedg optaty za ustugi, nie bedzie dluzszy niz 24 miesiace. Istnieje takze
mozliwo$¢ zawarcia umowy na okres krétszy niz 12 miesigcy. Optata abonamentowa jest naliczana od okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie w ktérym zostata
aktywowana ustuga, chyba ze odrebny regulamin promocji przewiduje inne warunki.

. Ulgi okreslone niniejszej umowie przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z cato$ci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy
przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony zastosowanie majg warunki standardowe, opisane w cenniku ustug.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. Zapis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.
W przypadku rozwigzania umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug pozostate ustugi, bedg do rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach niepromocyjnych

wedtug cen opisanych w odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inacze;.

Umowa zawarta na czas okres$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokres$lony powinno zosta¢ dokonane na pi$émie oraz zosta¢
dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub ztozone w dowolnym Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug.

. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sig Umowy na czas nieokreslony naliczane
beda optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pézniej pakietow taryfowych wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w odpowiednim
dla kazdej z ustug cenniku.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwiazanie Umowy, zawieszenie $wiadczenia ustug
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. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng
czescig, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢: pocztg elektroniczna, lub (jesli udostepniono je Abonentowi)
za posrednictwem EBOK lub TV Panelu tj. serwisu o funkcjonalno$ci podobnej do EBOK, ale dostepnego za pomocg odbiornika telewizyjnego podigczonego do set top
box'a. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy, do dnia wprowadzenia zmian w zycie, w przypadku braku akceptacji zmian i
o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze
zmiany warunkéw Umowy bedg wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiernn umownych lub jezeli koniecznos¢
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany cennikéw, bedacych integralng czescia Umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie: pocztg elektroniczng badz za
posrednictwem EBOK lub TV Panelu. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym
cenniku/ach, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy, do dnia wprowadzenia zmian w zycie, w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w cennikach wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci, na jego stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wej$cia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o
braku mozliwo$ci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z
waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sig zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust.
2. Abonentowi przystuguje ponadto prawo do rozwigzania Umowy w zakresie jednej bgdz niektdrych z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa
bedzie wykonywana nadal w zakresie ustug, co do ktorych wypowiedzenia nie ztozono.

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub

odpowiednio do zaniechania naruszania:
(a) opoznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub
jej zatacznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostgpnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug
niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzetu
lub zakonczenia sieci; (c) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujgcych naduzycie
telekomunikacyjne lub zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynno$ci zaktécajgce prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug; (d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; (e)
udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug; (f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci
jak réwniez usuniecia usterki albo awarii; (g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut
posiada; (h) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatagcznikdw, w szczegdélnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

. Ograniczenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposob, aby nie powodowato to zwiekszenia zadtuzenia
Abonenta tzn. Abonent, na jego wyrazne zadanie, bedzie moégt korzysta¢ z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzgcych oraz z bezptatnych rozmoéw
wychodzacych do numeréw alarmowych.

. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe Programy
telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa lub Ustugi dodatkowe, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie p akiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy lub ustugi dodatkowe na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Dostawca
ustug liste kanatéw gwarantowanych ustala na podstawie Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji art. 43 (Dz.U. 1993 Nr 7 poz. 34). Zmiana w zawarto$ci
zamoéwionych przez Abonenta pakietach w zakresie kanatéw gwarantowanych (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy.

10. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej zmiang warunkéw umowy w zakresie:

(a) $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowg; (b) przedtuzenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa; (c) pakietu
taryfowego; (d) sposobu dokonywania ptatnosci.

11. Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa, jesli tacznie zostaty spetnione nastepujgce warunki:

(a) Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug; (b) Dostawca Ustug potwierdzi mozliwo$¢ dokonania zmiany.

12. Zmiana pakietu taryfowego na nizszy w przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, wigze si¢ z optatg okre$long w cenniku ustug.

13. Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa za pomocg $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, takich jak poczta elektroniczna, telefon. Dostawca ustug utrwali oswiadczenie
Abonenta ztozone w ten sposéb i przechowa je do korca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepni jego tre$¢ Abonentowi na jego zgdanie.

14. Dostawca Ustug jest zobowigzany do potwierdzenia Abonentowi ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w

terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego miesiagca od dnia zlecenia zmiany lub zawiadomi Abonenta o niemozliwosci dokonania zmiany.
Potwierdzenie lub informacje o niemozliwo$ci dokonania zmiany o ktérych mowa wyzej Dostawca Ustug dostarcza na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Potwierdzenie zawiera:
(a) tre$¢ zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos$¢ utrudniac
bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig - wskazanie umieszczenia jej na stronie internetowej dostawcy, gdzie Abonent moze sie z nig zapozna¢; (b) informacje o ztozeniu
przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w sposéb okreslony powyzej lub na zgdanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

15. O ile strony nie ustality inaczej zmiana warunkéw umowy nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym w
trakcie ktérego dorgczono Abonentowi potwierdzenie ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy o ktérym mowa wyzej.

16. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie
14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jezeli Dostawca Ustug, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami umowy. W razie braku potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od rozpoczecia kolejnego okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po miesigcu w ktérym nastapito ztozenie o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

§ 5. Postanowienia konnicowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skfadania zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie
rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalno$ci ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jako$ci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminu
jego wyptaty, w szczegdélnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jako$ci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz
rozpatrywania reklamaciji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych,
(1) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym
warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy sa:

O Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych [m} Protokét przekazania sprzetu i aktywac;ji ustug
O  Cennik ustug m} Regulamin Promocji
4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1

. Abonent O wyraza / O nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji

produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz os$wiadcza,
ze O zostat / O nie zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty
oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

. Os$wiadczam, ze O wyrazam | O nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg

elektroniczng O na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej / O za posrednictwem EBOK,
oraz iz O zostatem | O nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

. Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug w sieci FEROMEDIA,

a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku jak réwniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdéw umowy zawartej za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$é oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy O droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej / O za posrednictwem EBOK badz TV Panelu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia
poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz O zostatem / O nie zostatem poinformowany o mozliwos$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania
W powyzszy sposob.

. O wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug:

O drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,
0O za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK).

. Os$wiadczam, iz O zostatem / O nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostgpnionym mi

przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegélnosci, w zwigzku z trescia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (§ 7) O zostatem poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci
uszkodzonego Sprzetu.

. Abonent O wyraza / O nie wyraza zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z

zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze,
ze O zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Czytelny podpis ABONENTA

W dniu instalacji klient uiscit optaty z tytutu:

O | Wykonanie przytacza zt
O | Montaz / instalacja zt
[m} Aktywacja ustug(i) zt
[m| Aktywacja ustug(i) z E-Rachunkiem zt
O Kupno dekodera Multiroom 1 zt
[m| Kupno dekodera Multiroom 2 zt
O | Opfata uzupetniajgca zt
O | Inne: zt
m| Inne: zt
m| Inne: zt

Razem: zt

W imieniu OPERATORA

Biuro Obstugi Klienta: ul. Zelechowska 22

21-400 Lukow
Telefoniczne Centrum Abonenta: tel. 25740 51 25 poniedziatek - pigtek: 8.00 - 20.00
Dziat Wsparcia Technicznego: tel. 2574051 21 poniedziatek - piatek: 7.00 - 22.00

sobota - niedziela: 8.00 - 20.00
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta: www.feromedia.com
bok@feromedia.com
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